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1 Introdugado

Belgais-Centro para o Estudo das Artes e a Cdmara Municipal de Castelo Branco
juntamente com a Fundacion Germadn Sdnchez Ruipérez (FGSR) puseram em marcha o
Projecto “Espagos de exceléncia transfronteirigos”, pertencente a Iniciativa Comunitdria
INTERREG III A Espanha-Portugal, tendo, entre outros, como um dos seus objectivos
aproximar as tecnologias da informagdo e da comunicagdo a territérios rurais que, pelas suas
caracteristicas culturais, econdmicas e geogrdficas, sdo dreas nas que, tradicionalmente, se
vem resistindo a enfrada da tecnologia.

PRECISA recebeu a encomenda de realizar um estudo prévio, cuja finalidade é a de
estabelecer a situagdo de partida em relagdo com os ambitos de actuagdo do Projecto, e as
linhas de base que sirvam de referéncia no desenvolvimento e no processo de avaliagdo final
do mesmo.

Os resultados da pesquisa sdo expostos em seis relatérios (trés para o Concelho de Castelo
Branco e trés para Tierra de Pefiaranda):

= Dotagdo e uso das TIC
* Equipamento e hdbitos culturais e artisticos
» Hdbitos de leitura e Acesso a recursos de informagdo.

O presente Relatério € o relativo a Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco.

2 Objectivos

O objectivo deste estudo prévio é pesquisar informagdo sobre a situagdo actual do Concelho
de Castelo Branco (Portugal) em relagdo a dotagées e usos das TIC (Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo).

Nomeadamente, trata-se de conhecer os equipamentos TIC e os hdbitos e necessidades de
educagdo e formagdo ndo académica, nos Lares, empresas e Instituiges, estabelecendo
indicadores compardveis com os estudos nos dmbitos portugués, espanhol e europeu
(iniciativa eEurope).

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003 7
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3 Metodologia

A informagdo de campo que serve de base a este estudo foi obtida combinando entrevistas
pessoais, sondagens telefdnicas e pelo correio / fax entre os meses de Julho e Setembro de
2003.

Ambito geogrdfico: Concelho de Castelo Branco

Colectivos investigados: Administragdo Local e Outras Instituicdes, Empresas,
Centros educativos, Individuos e Lares

Técnica de investigagdo:

o Inquérito pessoal: administragdo local e Outras Instituigées, empresas e
centros educativos.

o Inquérito telefdnica (sondagens por computador através de sistema Cati-
Belview): Lares e individuos.

Amostra

o Administragdo Local e Outras Instituigdes: 51

o Empresas: 106

o Centros Educativos: 23

o Lares e individuos: 409

Critérios de estratificagdo da amostra:

O

O

Administragdo Local e Outras Instituigdes: por dmbito geogrdfico (Castelo
Branco / Resto freguesias), por cardcter da entidade (Administragdo / outras
Entidades).

Empresas: por dmbito geogrdfico (Castelo Branco / Resto freguesias). Para
Castelo Branco foi estratificado por empresas Zona Industrial / Resto de
empresas.

Centros Educativos: por dmbito geogrdfico (Castelo Branco / Resto
freguesias).

Lares: por dmbito geogrdfico (Castelo Branco / Resto freguesias).

Critérios de selecgdo do estabelecimento e dos inquiridos:

O

Administragdo Local e Instituigdes, Empresas e Centros educativos:
responsdvel pelo estabelecimento ou pessoa que estivesse ha posse da
informagdo mais adequada

Individuos: foi realizada uma selec¢do aleatéria dos Lares utilizando a lista
telefonica. A selecgdo de individuos em cada lar cingiu-se das quotas de sexo e
idade estabelecidas a partir de dados de populagdo para o municipio de
Castelo Branco, por um lado, e o resto de freguesias do Concelho de Castelo
Branco por outro.

Questiondrios: estruturados; elaboragdo conjunta entre a Fundagdo Germdm Sdnchez
Ruipérez e Precisa Research S.L.

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003 8
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* Datas do trabalho de campo: Julho a Setembro 2003

* Supervisdo de 15% do trabalho de campo. Apuramento, codificagdo, gravagdo e
tabelamento em Precisa Research S.L.

3.1 Ambito do estudo

O dmbito geogrdfico objecto de esta investigagdo é o Concelho de Castelo Branco, situado ha
regido Centro de Portugal, dentro do distrito de Castelo Branco e formado por 25 freguesias.

A Populagdo da zona segundo dados censuais de 2001 é de 55.708 pessoas, das quais sdo
homens 26.602 e 29.106. A Populagdo de 15 e mais anos é de 48.344 pessoas.
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Concelho de Castelo Branco

Almaceda

Caféde

Cebolais de Cima

Escalos de Cima

Juncal do Campo

Lourical do Campo

Malpica do Tejo

Monforte de Beira

Pévoa de Rio de Moinhos

Salgueiro do Campo

Sao Vicente da Beira

Sobral do Campo

Total Portugal

Quadro 1 Populagdo do Concelho de Castelo Branco

55.708

943

289

1.290

1.110

500

805

758

506

685

965

1.597

516

10.356.117

26.602

450

145

616

556

230

394

361

245

337

455

768

251

5.000.541

I
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47,8 29.106 52,2

47,7 493 52,3

50,2 144 49,8

478 674 52,2
50,1 554 499
46,0 270 54,0
489 411 51,1
476 397 52,4
48,4 261 51,6
492 348 50,8
472 510 52,8

48,1 829 51,9
48,6 265 51,4
48,3

5.355.976 51,7

Fonte: Censo 2001, INE Portugal
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3.2 Universos e amostras

3.2.1 Administragdo Local e Outras Instituicdes

As freguesias do Concelho de Castelo Branco sdo 25 e, tendo sido obtida informagdo de 8
delas. Na freguesia de Castelo Branco foram realizadas entrevistas em 4 estabelecimentos ou
sedes diferentes, portanto, a amostra total no ambito da Administragdo Local é de 11
estabelecimentos.

No que diz respeito a Outras Institui¢des publicas, privadas ou mistas, foi obtida informagdo
de 39. Delas, 31 sdo localizadas ho municipio de Castelo Branco e 8 noutras freguesias. A
maior parte das referidas Instituigdes sdo publicas (centros de salide, governo civil, centro
de dia, delegagdes escolares, correios, etc.). A amostra foi seleccionada a partir de uma lista
obtida da pdgina web da Cdmara Municipal de Castelo Branco que inclui 50 Instituigdes.

A amostra obtida € a que se segue:

Quadro 2 Amostra de Administragdo Local e Outras Instituicées do Concelho de Castelo
Branco

Rest
Centro Total Castelo Branco € °_
freguesias
Total 50 35 15
Administragdo Local 11 4 7
Outras Instituigdoes 39 31 8

A unidade estatistica de informagdo foi sempre o estabelecimento e, a pessoa seleccionada
para responder a entrevista aquela que mais adequadamente podia responder em conjunto aos
temas que eram postos ha mesma (gestor, encarregado, informdtico, etc.).

A exploragdo de resultados foi realizado ao Nivel de amostra.

3.2.2 Empresas

O universo objecto de estudo é o de empresas com pelo menos um empregado nos sectores
Industrial, de construgdo e de servigos. Ndo se incluem por conseguinte, agro-pecudrias nem
tdo-pouco trabalhadores auténomos.

A partir da estatistica disponivel do INE Portugal, Retrato Territorial, 2003, é considerado
como universo de referéncia um total de 1159 sociedades dos sectores secunddrio (325) e
tercidrio (834).

A amostra de empresas obtida aparece reflectida no seguinte quadro. O fotal de empresas
para as quais foi pesquisada informagdo é de 106, as quais se dividem entre empresas
pertencentes d zona Industrial de Castelo Branco (22), outras empresas da freguesia de
Castelo Branco (64) e empresas localizadas noutras freguesias (20).

Para a zona Industrial de Castelo Branco foi seleccionada uma amostra aleatéria a partir da
lista que aparece na pdgina WEB da Cdmara Municipal de Castelo Branco (Empresas instaladas,
zona Industrial), onde aparecem relacionadas 109 empresas.

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003 11
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Para o resto de empresas, foi elaborada uma lista e realizada uma selecgdo aleatéria
sistemdtica das mesmas, com arranque aleatério, por forma a estarem representadas
empresas de diferentes sectores de actividade e tamanhos.

A amostra resultante foi reequilibrada utilizando a estatistica disponivel de sociedades
segundo nimero de empregados para o conjunto de Portugal, visto ndo ter sido localizada
informagdo equivalente para o Concelho de Castelo Branco. O motivo de reequilibrar a
amostra é que tinha ficado desproporcionada, realizando uma amostragem superior no
Poligono Industrial para ter mais informagdo sobre as empresas de maior dimensdo (10 e mais
empregados). A exploragdo de resultados realiza-se para a amostra reequilibrada.

A unidade estatistica de informagdo foi sempre o estabelecimento e a pessoa a entrevistar
aquela que dispunha da informagdo mais precisa desse estabelecimento (donos, gerentes,
contabilistas, informdticos, etc.).

Quadro 3 Amostra de Empresas do Concelho de Castelo Branco

Sector de actividade Concelho de 1a?9 . 10e
Castelo Branco | empregados mais empregados

Concelho de Castelo Branco 106 73 33
Indistria e Construgdo 42 17 25
Servigos 64 56 8
Castelo Branco 86 57 29
Indistria e Construgdo 35 14 21
Servigos 51 43 8
Resto freguesias 20 16 4
Indistria e Construgdo 7 3 4
Servigos 13 13 0

Quadro 4 Amostra reequilibrada de empresas do Concelho de Castelo Branco

Sector de actividade Concelho de 1a?9 . 10y
Castelo Branco | empregados mais empregados

Concelho de Castelo Branco 106 85 21
Indistria e Construgdo 31 19 12
Servigos 75 66 9
Castelo Branco 85 66 19
Indistria e Construcdo 25 15 10
Servigos 60 51 9
Resto freguesias 21 19 2
Inddstria e Construgdo 6 4 2
Servigos 15 15 0
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3.2.3 Centros Educativos

A investigagdo abrangeu o total de estabelecimentos publicos e privados de ensino pré-
escolar, bdsico e secunddrio. A estatistica disponivel do INE Portugal indica que leccionam
ensino pré-escolar 35 centros, ensino bdsico de primeiro ciclo 37, ensino bdsico de segundo
ciclo 6, ensino bdsico de terceiro ciclo 9 e ensino secunddrio 4, se bem que nesta estatistica
os centros aparecam repetidos tantas vezes como ciclos sdo leccionados.

ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS

COCPERAR PARA LIDERAR

Foram realizadas amostras em 22 centros educativos diferentes, 14 de ensino bdsico, 1 que
combina ensino bdsico e secunddrio e 7 de ensino secunddrio.

A unidade estatistica de informagdo foi o estabelecimento e a pessoa que respondeu ao
inquérito a que em cada caso podia facilitar a informagdo mais fidedigna no conjunto de temas
que se punham: o director do centro, professor-encarregado de educagdo, informdtico, etc.

A exploragdo de resultados foi realizado ao Nivel de amostra.

Quadro 5 Amostra de centros educativos do Concelho de Castelo Branco

Concelho de .
Centros Castelo Branco Resto freguesias
Castelo Branco
Total 22 8 14
Ensino Primdrio 14 3 11
Ensino Primdrio / Secunddrio 8 5 3

Adverténcia:

A classificagdo de estabelecimentos de ensino é a seguinte:

Primdrio: exclusivamente escolas de primeiro ciclo

Secunddrio: estabelecimentos de ensino de 2° ciclo, 3° ciclo, ensino secunddrio e formagdo

profissional

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003
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3.2.4 Populagdo e Lares

Os dados de Populagdo utilizados para a definigdo do universo e estratificagdo da amostra
fazem referéncia as 25 freguesias que integram o Concelho de Castelo Branco.

A Populagdo objecto da investigagdo € a de 15 e mais anos, cuja distribuigdo por sexo e idade,
distingindo Castelo Branco do resto de freguesias, é patenteada no seguinte Quadro.

Quadro 6 Universo de individuos de 15 e mais anos no Concelho de Castelo Branco

Concelho de Castelo Resto Total
Sexo / Castelo Branco .
. . Branco freguesias Portugal
Faixa etaria

Absolutos %o Absolutos %o Absolutos %o %o
Total 48.344 100,0 27.113 100,0 21.231 100,0 100,0
15-24 anos 6.661 13,8 3.733 13,8 2.928 13,8 16,6
25-49 anos 19.412 40,2 10.884 40,1 8.528 40,2 433
50-64 anos 9.764 20,2 5.475 20,2 4289 20,2 205
65 e mais anos 12.507 25,9 7.022 25,9 5.485 25,8 19,7
Homens 22.847 47,3 12.694 46,8 10.153 47,8 47,7
15-24 anos 3.457 7.2 1921 7.1 1536 7.2 8,4
25-49 anos 9507 19.7 5.282 195 4225 19,9 21,4
50-64 anos 4701 9,7 2.612 9,6 2.089 9,8 97
65 e mais anos 5.182 10,7 2.879 10,6 2.303 10,8 8,3
Mulheres 25.497 52,7 14 419 53,2 11.078 52,2 52,3
15-24 anos 3.204 6,6 1.812 6,7 1.392 6,6 8,2
25-49 anos 9.905 205 5.601 20,7 4304 20,3 219
50-64 anos 5.063 105 2.863 10,6 2.200 10,4 10,8
65 e mais anos 7.325 15,2 4142 15,3 3.183 15,0 14

Fonte: INE Portugal, Censo 2001 estimativas de Populagdo

A amostra definitiva fica patente na seguinte tabela. Para conseguir a amostra foram
definidas quotas de sexo e idade para Castelo Branco por uma parte e, por outra, para o Resto
de freguesias.

Foi realizada uma selecgdo de pontos de Inquérito de diferentes tamanhos de Populagdo na
zona para a realizagdo das entrevistas que corresponderam a Resto de freguesias. A amostra
foi distribuida entre elas de acordo as povoagdes respectivas.

O universo populacional que aparece na Quadro anterior serve de referéncia para o Estudo, se
bem que, nos quadros do Relatdrio referidos a individuos o que se indicard é o nimero de
sondagens a partir das quais serd analisada cada informagdo.
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Quadro 7 Amostra de individuos de 15 e mais anos ho Concelho de Castelo Branco

ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS

Concelho de Castelo Resto
Sexo /Faixa etdria Branco Castelo Branco freguesias
Absolutos %o Absolutos % Absolutos %

Total 409 100,0 229 100,0 180 100,0
15-24 anos 56 137 32 14,0 25 13,9
25-49 anos 164 40,1 92 40,2 72 40,0
50-64 anos 83 20,3 46 201 36 20,0
65 e mais anos 106 259 59 25,8 46 256
Homens 193 47,2 107 46,7 86 47,8
15-24 anos 29 71 16 70 13 7.2
25-49 anos 80 19,6 45 19.7 36 20,0
50-64 anos 40 9.8 22 9,6 18 10,0
65 e mais anos 44 10,8 24 105 19 10,6
Mulheres 216 52,8 122 53,3 94 52,2
15-24 anos 27 6,6 15 6,6 12 6,7
25-49 anos 84 205 47 205 36 20,0
50-64 anos 43 105 24 105 19 10,6
65 e mais anos 62 15,2 35 15,3 27 15,0

Nas amostragens de cardcter aleatério, a margem de erro para uma amostra de 409
individuos situa-se em +/- 5% para um nivel de 95,5% se for utilizada a formula habitualmente
usada para o cdlculo da margem de erro em povoagdes infinitas. No entanto, € preciso ter em
conta que ao tratar-se de uma amostra na qual, apesar de os Lares terem sido seleccionados
com um critério aleatdrio, a selecgdo dos individuos foi realizada por quotas de sexo e idade,

ndo corresponde propriamente falar de uma determinado margem de erro.

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003
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Quanto ao universo de Lares ao que se elevam os resultados nos temas referidos a
equipamento, a Fonte sdo os dados do INE Portugal, Censo 2001, que cifram o total de Lares
(familias) de Castelo Branco em 21 533. A amostra realizada em Lares (409) foi reequilibrada
ao universo de Lares segundo nimero de membros.

O universo e amostra de Lares ficam patentes na seguinte Quadro:

Quadro 8 Universo e amostra de Lares do Concelho de Castelo Branco

162 5 e mais
Total lares 3 membros 4 membros m

membros membros
Universo lares Portugal 3.650.357 | 1.667.799 918.679 718.443 345.436
% horizontal 100,0 456 25,2 19,7 95
Universo lares Concelho de
Castelo Branco 21.533 11.515 5.265 3.775 978
% horizontal 100,0 53,5 245 17,5 45
Distribuigdo de lares a partir
de amostra de individuos 409 201 101 94 13
% horizontal 100,0 49,1 247 23,0 3,2
Distribuigdo de lares
reequilibrada 409 218 100 72 19
% horizontal 100,0 53,4 244 17,6 4.6

Fonte: para Universo Lares INE Portugal, Censo 2001
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4 Resultados da investigagdo
4.1 Dotagdo das TIC

4.1.1 Dotagdo na Administracdo Local e Outras Instituicoes
4.1.1.1 Equipamento informatico

A Disponibilidade de computador abrange 100,0% quer para a Administragdo Local quer para
Outras Instituigdes.

Quadro 9 Taxa de penetracdo de computadores na Administragdo Local e Outras Instituicdes

Administragdo Outras
Local Instituigdes
Dispoem de computador 100,0% 100,0%
Base 17 39

Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢des, Precisa 2003

As Juntas de Freguesia e alguns outros estabelecimentos dependentes da Camara Municipal
de Castelo Branco dispdem entre 1 e 4 computadores. A Camara Municipal de Castelo Branco
(com um parque de 200 computadores) e as repartigdes dos Servigos Municipais dependentes
também da Cdmara Municipal (42 computadores) sdo os centros com maior dotagdo de
computadores entre os que foram inquiridos.

Nas Outras Instituigdes investigadas a dotagdo mais habitual é de 11 e mais computadores
(35,9% das entidades), ndo obstante haver 12 Instituigdes que dispdem de 5 a 10 unidades.
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Gravura 1 Percentagem de estabelecimentos da Administragdo Local e Outras Instituigdes
segundo o nimero de computadores de que dispdem

Administragdo

Local 36,4 45 4 18,2
Outras
Instituigoes 154 179 30,8 35,9

1 2a4 5a10 11 e mais

Base: entidades que t&€m computadores
Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Instituigdes Precisa 2003

A Antiguidade do equipamento proporciona um indicador do grau em que estas entidades
estdo a incorporar-se a sociedade da informagdo.

Em primeiro lugar, cabe salientar que apenas 5 dos 11 estabelecimentos da Administragdo
Local inquiridos incorporaram computadores no Ultimo ano. Entre as Outras Instituigdes tem
acontecido o mesmo, com 11 das 39 inquiridas.

Considerando o parque total de computadores merece salientar-se que:

O O equipamento da Administragdo Local é bastante recente, como fica patente pelo
facto de que apenas 2,3% dos computadores foi incorporado hd mais de 5 anos. A
dotagdo principal registou-se hd mais de 3 anos e menos de 5, enquanto que nos
dltimos 3 anos foi incorporado 57,1% dos mesmos. Estas percentagens estdo
condicionadas pela incorporagdo de equipamentos a sede central da Camara Municipal,
a qual pertencem trés quartas partes do parque total actual.

O Do total de computadores existentes em “Outras Instituigdes”, 36,9% foi
incorporado hd mais de um ano e menos de trés e 13,8% no dltimo ano.
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Gravura 2 Percentagem de computadores segundo antiguidade do equipamento

Administragdo 291 280 406 23
Local ‘ ‘ ' ‘

Outras

o 13,8 36,9 33,0 16,3
Instituigdes

Ultimo afio = Entre 1y 3 afios  Entre 3y 5 afos I Hace mds de 5 afios

Base: entidades que t&€m computadores
Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢des Precisa 2003

Apenas 6 dos 11 estabelecimentos inquiridos da Administragdo Local t€m computadores
conectados em rede local. Pelo contrdrio, entre Outras Instituicdes, t€m rede local 27 das 39
inquiridas. Isto resulta coerente com o facto de a maioria delas (66,6%) dispor de uma
dotagdo de 5 ou mais computadores. Isto mesmo (Disponibilidade de 5 ou mais computadores)
acontece apenas para 2 dos estabelecimentos da Administragdo Local dos inquiridos.

Considerando o conjunto de computadores existentes, resulta estarem conectados a rede
local 66,3% dos computadores da Administragdo Local e 86,7% dos pertencentes a Outras
Instituigoes.

Excepto impressoras, que, como era de esperar, estdo presentes em todos os
estabelecimentos da Administragdo Local, o resto de equipamentos pelos que se inquiriu é
pouco habitual.

Hd, no entanto, uma considerdvel proporgdo de Outras Instituigdes que dispdem de fax,
televisor e video. Do resto de equipamentos é de salientar o scanner, a gravadora interna ou
externa e, os projectores de transparéncias, de diapositivos ou para computador.
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Quadro 10 Nidmero de estabelecimentos da Administragdo Local e Outras Instituigdes que
dispdem de cada equipamento e média de unidades

- ~ Equipamento Equipamento
Administragdo por Outras
Local Administragdo | Instituigoes ?or'- ~ %
Local* Instituigdo

Computador 11 23,7 39 11,4
Impressora 11 20,9 39 6,7
Escanner 5] 3,6 18 2,6
Gravadora interna ou externa 4 8,5 13 1,8
DVD computador 2 5,5 7 2,1
Projector LCD para computador 1 10 9 19
Televisor 5 1,2 25 2,3
Video 4 10 22 2,0
DVD 0 0,0 4 1,0
Fax 7 17 33 12
Camara de video 0 0,0 8 1,8
Camara digital 2 45 6 1,7
Projector de diapositivos 2 10 10 1,9
Retroprojector de transparéncias 2 10 13 1,9
Base 11 39

* Bases: tém cada equipamento

Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢ées, Precisa 2003

A dotagdo ou equipamento médio por entidade, no caso da Administragdo Local, logicamente
estd condicionada pela dotagdo da Cdmara Municipal de Castelo Branco e, ho caso de Outras
Institui¢des, porque algumas de elas contam com um equipamento mais elevado que o resto
(Delegagdo Regional de Castelo Branco, Tribunal Fiscal, etc.).

Ndo tém previsto ampliar ou renovar o parque de computadores nos préximos doze meses os
estabelecimentos da Administragdo Local para os quais foi obtida informagdo. Das Outras
Instituigdes, 35,9% tém, sim, previsto.

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003
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4.1.1.2 Equipamento para a conexdo a Internet

Tém conexdo a Internet 81,8% dos estabelecimentos da Administragdo Local. A percentagem
de conexdo para Outras Institui¢des é de 66,7%. Em quase todos os casos as entidades que
ndo estdo ligadas t€m no quadro 10 ou menos pessoas.

Quadro 11 Penetragdo da Internet na Administragdo Local e Outras Instituigoes
(percentagem)

Administragdo Outras
Local Instituigdes
Sim 81,8 66,7
Ndo 18,2 33,3
Base: tém computador 11 39

Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢bes Precisa 2003

Na administragdo local apenas a Camara Municipal de Castelo Branco estd ligada por linha
RDSI. Entre Outras Instituicdes a conexdo de banda larga (RDSI / ADSL) estd mais
estendida e abrange 57,6% das entidades que estdo conectadas. Entre 14 destas entidades
tém em total 26 linhas RDST / ADSL.

Quadro 12 Tipo de conexdo na Administragdo Local e Outras Instituigdes (percentagem)

. ~ .. ~ Outras
Tipo de conexdo Administragdo Local .
Instituigoes
Linha telefénica Normal 88,9 46,2
RDSI 11 53,8
ADSL 0,0 3,8
Outros 11,1 77
Base: tém conexdo a Internet 9 26

Nota: adiciona mais de 100 por possivel resposta mdltipla
Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Instituigées Precisa 2003

O uso do correio electrénico encontra-se actualmente estendido a 100% dos
estabelecimentos da Administragdo Local, enquanto que a Disponibilidade de pdgina WEB
alojada hum servidor institucional atinge 44,4% e num servidor comercial 11,1%.

Para Outras Instituicées observa-se, alids que 100% possui correio electrénico, que uma
proporgdo elevada das mesmas conta com pdgina WEB alojada hum servidor institucional,
73,1%.
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O seguinte Quadro recolhe a Disponibilidade de rede local para a Administragdo Local e
Outras Instituigdes ligadas a Internet. O funcionamento em rede local estd mais estendido
em Outras Instituigdes (84,6%) do que na Administragdo Local (55,6%).

Quadro 13 Percentagem de estabelecimentos da Administragdo Local e Outras Instituigdes
que dispdem de cada tecnologia ou aplicagdo

Servios Administracdo O‘.”".ai
Local Instituigdes
Correio electrdnico 100,0 100,0
Pdgina WEB alojada hum servidor institucional 44 4 731
Pdgina WEB alojada hum servidor comercial 111 115
Intranet prépria ou rede de drea local 55,6 84,6
Base tém conexdo a Internet 9 26

Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢ées, Precisa 2003

Apenas um pequeno nidmero de entidades conhece o nimero de visitantes da sua pdgina WEB.
Quanto & sua actualizacdo, 73,7% das Outras Institui¢ées fé-la no mesmo més ou no més
anterior a entrevista, 5,2% em datas anteriores e 21,1% ndo forneceu informagdo. Para a
Administragdo Local dispde-se de escassa informagdo em relagdo a este tema.
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4.1.1.3 6Grau de informatizagdo da Administragdo Local

ara uma série de servicos que prestam os estabelecimentos da ministragdo Local,
P s de s s q st s estabel tos da Administ Local
pergunfou-se se estavam ou ndo informatizados na gestdo, por uma parte, e no servigo
publico, por outra.

As dreas mais informatizadas no que diz respeito a gestdo interna sdo a gestdo de
contabilidade, a gestdo econdémica e financeira e a gestdo de expedientes. O servigo ao
publico encontra-se menos informatizado.

A Cdmara Municipal de Castelo Branco tem informatizado a maior parte dos servigos
relacionados com a atengdo ao publico e a gestdo interna.

Quadro 14 Percentagem de servigos informatizados na Administragdo Local

Servigos que presta Gestdo se'")’ ig-o
Interna ao publico
Atengdo ao cidaddo 545 36,4
Gestdo de pessoal 545 36,4
Gestdo econdmica e financeira 727 27,3
Gestdo contadvel 81,8 455
Tesouraria 455 0,0
Servigos sociais 455 18,2
Cultura 36,4 27,3
Seguranga 18,2 9.1
Salde e consumo 27,3 18,2
Censo 545 27,3
Gestdo documental 455 9.1
Gestdo de expedientes 63,6 27,3
Gestdo de projectos 36,4 9.1
Compras 455 27,3
Base respondem 1 1

Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Instituigdes Precisa 2003
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4.1.1.4 Resumo do equipamento na Administragdo Local e Outras Instituigdes

No Quadro seguinte, a modo de Resumo sobre o grau de equipamento da Administragdo e
Outras Instituigdes, pode ser visualizado o distinto grau de equipamento para cada tipo de
entidade.

Quadro 15 Nivel de equipamento Administragdo Local e Outras Instituigdes (valores
absolutos)

Equiamento Administragdo Outras
quip Local Instituigoes

Computador, rede local, Internet, Correio electrdnico e
pdgina WEB 3 17
Computador, rede Local, Internet e Correio
electrénico 2 3
Computador, Internet e Correio electrénico 4 4
Computador, rede local e Internet 0 2
Computador e rede local 1 5
Computador 1 8
Ndo t&m computador 0 0
Base 11 39

Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Instituigdes, Precisa. 2003
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4.1.2 Dotagdo das TIC nas Empresas

4.1.2.1 Equipamento informatico

Para o Concelho de Castelo Branco observa-se uma taxa de equipamento de computador em
71,7% das empresas. A percentagem é maior para a freguesia de Castelo Branco do que para o
resto de freguesias.

Quadro 16 Percentagem de Empresas que dispdem de computador

Castelo Resto
Total .
Branco freguesias
% empresas que dispdem de pelo menos 71.7% 75.8% 54 5%
um computador
Base empresas 106 85 21

Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003

O dado de contraste para o dmbito nacional procede do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, Utilizagdo das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo nas empresas, Fevereiro 2002, que estima para Setembro do 2001, que 89,0%
das empresas portuguesas utilizavam pelo menos um computador (60,0% as empresas com 1 a
9 trabalhadores).

A mesma Fonte fornece também comparagdes internacionais, segundo as quais a percentagem
de penetragdo de computadores na Unido Europeia era para esse mesmo ano de 92,0% das
empresas.

A percentagem de empresas equipadas apresenta diferengas por sector de actividade e
segmento de emprego:

* TInddstria e Construgdo registam um equipamento de 63,9% das empresas, enquanto
que para o sector Servigos a percentagem atinge 74,9%.

» Estdo equipadas 64,7% das empresas de até 9 empregados e 100% das que tém dez e
mais .

= Sdo 43,0% as empresas com um ou dois computadores e 48,5% as que tém entre 3 e 9.

= Apenas 8,5% das empresas tem 10 e mais computadores.
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Nos dltimos 3 anos, foi incorporados ds empresas 55,1% da dotagdo total de computadores,
observando-se para esse periodo uma maior incorporagdo de novas unidades no resto de
freguesias do Concelho de Castelo Branco (62,7%) do que na freguesia de Castelo Branco
(563,7%). No dltimo ano, pelo contrdrio, produziram-se mais incorporagdes ha freguesia de
Castelo Branco do que no resto.

Gravura 3 Distribuigdo dos computadores nas Empresas segundo Antiguidade

60,0
50,2
40,0 - 78 356
23,4 24,3 221
17,2 181 18,7 215 " 18,6
20,07 125
0,0 T
Ultimo ano Entre 1 e 3 anos Entre 3 e 5 anos Ha mais de 5 anos
Concelho de Castelo Branco Castelo Branco Resto freguesias
Base: total computadores
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003
Quadro 17 Disponibilidade de outros equipamentos nas Empresas (percentagem)
Concelho de Castelo Resto Unidadees
Castelo Branco Branco freguesias por empresa
Impressora 947 95,4 90,9 35
Escanner 53,9 55,4 455 14
Gravadora 447 46,2 364 15
DVD computador 237 24,6 18,2 2,0
Projector LCD 105 10,8 0,0 20
Fax 84,2 84,6 81,8 12
Empresas que tém 76 65 1
computador

Base: empresas que dispdem desse equipamento
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003
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65,0% das empresas que dispdem de computador t€m os seus equipamentos conectados em
rede local, estando ligados nas ditas redes locais 82,9% do total de computadores.

No que diz respeito a oufros equipamentos informdticos e de comunicagdes, além de
impressoras, logicamente presentes na grande maioria das empresas, é de salientar o fax,
com 84,2% das empresas. Em geral, observa-se uma maior percentagem de empresas
equipadas na freguesia de Castelo Branco do que no resto de freguesias.

Entre as empresas que ja dispdem de computador, 18,1% tem previsto ampliar ou renovar o
seu parque de computadores nos proximos doze meses, uma percentagem ligeiramente
superior ao de incorporagdes hos Ultimos 12 meses. A Taxa atinge 19,8% entre as empresas
localizadas na freguesia de Castelo Branco, onde a antiguidade média dos equipamentos
parece ser mais alta e, 8,6% nas empresas do resto de freguesias. Também se apreciam
diferengas claras em fungdo do nimero de trabalhadores: nas empresas de 10 e mais
empregados a percentagem de ampliagdo / renovagdo prevista é de 37,4% face a apenas
10,7% nas empresas de até 9 empregados. A percentagem de ampliagdo / renovagdo previsto
¢ também substancialmente mais alto entre as empresas que ja dispdem da Internet do que
entre as que ndo dispdem: 24,0% e 2,3% respectivamente. E preciso fer em conta que nas
duas dltimas varidveis mencionadas (tamanho da empresa e conexdo a Internet) a maior taxa
de ampliagdo ou renovagdo estd condicionada por um equipamento de computadores por
empresa mais elevado nas entidades de maior dimensdo e que estdo conectadas.

Das empresas que ndo contam ainda com computador, apenas 13,2% tem previsto incorpord-lo
nos préximos doze meses.
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4.1.2.2 Equipamento para a conexdo a Internet

O Acesso a Internet no Concelho de Castelo Branco estd estendido a 72,7% das empresas que
dispdem de computador e a 51,9% do total de empresas.

O Relatério eCommerce Survey, Eurostat 2001, estima em 72,0% a percentagem de empresas
portuguesas ligadas a Internet no que diz respeito ao total de empresas, sendo a
percentagem correspondente a Unido Europeia de 74,0%.

E de salientar que entre as empresas de 10 e mais empregados a percentagem de empresas
conectadas em relagdo as empresas com computador é de 95,4% face a Apenas 64,0% entre
empresas de até 9 empregados.

A percentagem de empresas ligadas € algo mais elevado para o Concelho de Castelo Branco do
que no resto de freguesias.

Gravura 4 Penetragdo da Internet entre o total de empresas e as empresas que dispdem de
computador

51,9

Total
727

411
1a 9 empregados
64,0

95,4

10 e mais empregados
95,4

Total empresas I Empresas con computador

Base: 85 empresas de 1 a 9 empregados e 21 de 10 e mais
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003
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Gravura 5 Penetragdo da Internet entre o fotal de empresas e entre as empresas que dispdem
de computador por d@mbito geografico

51,9
Total
727

732

55,3

381

Resto freguesias

Total empresas M Empresas con computador

Base: 85 empresas em Castelo Branco e 21 em resto de freguesias
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003

A percentagem de empresas que tém tipos de conexdo de banda larga é de 56,8%. 42,5% das
empresas conectam-se pelo sistema RDSI e outro 39,3% por linha telefénica normal.

O sistema RDSI € o utilizado por mais empresas do sector de Indistria e Construgdo para se
conectarem a Internet. No sector Servigos ainda predomina a linha telefénica hormal, o que é
légico, por tratar-se de empresas de menor tamanho.
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Gravura 6 Percentagem de Empresas ligadas a internet segundo tipo de conexdo

Total A 39,3 425 14,3 10,6
L
Servigos 39,9 371 143 14,3
Castelo Branco 7 37,4 425 15,7 12,3
Resto freguesias 7 51,4 425 6,1
7 Linha telefdnica normal RDSI WM ADSL OuTROS

Base: 55 empresas ligadas d Internet
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003

92,4% das empresas ligadas a Internet dispée de correio electrénico, 26,6% de pdgina WEB
alojada em servidor proprio, e outro 14,0% pdgina WEB alojada em servidor alheio (una das
empresas tem os dois tipos de alojamento). As empresas do sector servigos sdo as que em

maior proporgdo conta com este tipo de servigos ou aplicagdes.

Quadro 18 Aplicagdes disponiveis nas Empresas (percentagem)

Concelho de ..
o~ Inddstria e . Castelo Resto
Aplicagoes Castelo - Servigos .
Construgao Branco freguesias
Branco

Correio electrdnico 92,4 78,9 971 91,1 100,0

Pdgina WEB alojada num
servidor préprio 26,6 13,3 31,2 26,4 274

Pdgina WEB alojada num
servidor alheio 140 13,3 142 12,8 212

Empresas conectadas d
Internet 55 14 41 47 8

Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003

Trés quartas partes das empresas (73,6%) forneceram informagdo acerca de quando foi a

dltima vez que se actualizou a pdgina WEB.

35,2% das empresas fé-lo no més anterior da entrevista e 38,4% com anterioridade.

Do total de empresas que tém computador, 27,3% ndo tém Internet actualmente. Delas

apenas 8,0% tem previsto conectar-se nos préximos doze meses.
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Aspectos relacionados com os custos (prego dos computadores, a elevada tarifa das
conexdes) e a falta de inferesse para a empresa sdo os factores aos que principalmente as
empresas atribuem a sua ndo ligagdo a Internet no momento actual.

Gravura 7 Aspectos importantes para ndo estar ligados a Internet (percentagem)

Prego elevado dos computadores

Tarifa alta das conexdes

Falta de interesse para a empresa

Baixa qualidade de acesso devido a linha

Inexperiéncia ou falta de formagdo

Pouca meméria ou capacidade operativa dos
ordenadores que poseen

63,9 111 250
395 35,8 247
Soi5 24,4 36,1
301 41,8 28,1
24,7 50,3 25,0
16,0 39,2 44,8
Importante Indiferente © Ndo importante

Base: 21 empresas com computador ndo ligadas & Internet
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa. 2003

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003

31



German

Sanchez Ruipérez

4.1.2.4 Resumo de equipamento nas Empresas
Apenas 10% das empresas dispde do mdximo equipamento nos aspectos que se investigam.
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Num segundo Nivel situa-se outro 41,5% de empresas que além de computador dispde de

outros servigos como Internet e/ou pdgina WEB e/o rede local. As empresas mais deficitdrias
em equipamento podem considerar-se as que hem sequer tém computador (28,3%) e aquelas

que mesmo dispondo dele carecem de outros servigos como Internet (19,6%).

Aprecia-se com claridade o maior grau de equipamento na freguesia de Castelo Branco.

Quadro 19 Nivel de equipamento Empresas (percentagem)

Concelho de
. Castelo .
Equipamento Castelo Resto freguesias
Branco
Branco
Computador, rede local, Internet,
Correio electrénico e Pdgina WEB 10,0 10,0 104
Computador, rede Local, Internet e
Correio electrdnico 37 4.6 0,0
Computador, Internet, Pdgina WEB e
Correio electrdnico 9,5 9,9 8,1
Computador, rede local e Internet 3,5 4.4 0,0
Computador, Internet e Correio
electrédnico 24.8 26,1 19,5
Computador 19,6 20,3 16,6
Ndo tém computador 28,3 242 455
Base 106 85 21

Fonte: Inquérito a Empresa Precisa 2003
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4.1.3 Dotagdo das TIC em Centros Educativos

100% dos centros nos quais foi realizada a pesquisa dispde de computador, sendo a média de
computadores por centro de 17,4. A maioria dos centros de ensino primdrio tem
exclusivamente 1 computador, entanto que, os de ensino secunddrio tém 20 e mais . Os
centros de ensino secunddrio com mais computadores encontram-se localizados na freguesia
de Castelo Branco, e isso explica que se registe para Castelo Branco a média de unidades por
centro mais elevada.

Quadro 20 Dotagdo de computadores e média de computadores por Centro Educativo

Concelho de .
. Ensino , . Castelo Resto
Equipamento Castelo ., .  Secunddrio .
Primario Branco  freguesias
Branco

1 computador 455 64,3 125 12,5 64,3
2 a 19 computadores 318 35,7 250 375 28,6
20 e mais computadores 22,7 0,0 625 50,0 71
Unidades por centro 17,4 3,1 42,2 38,3 5,4

Base 22 14 8 8 14

Fonte: Inquérito a Centros Educativos

Do total de centros hd 10 que t&€m computadores conectados em rede local, quer dizer, 45,5%
do total de centros (é preciso ter em conta que Apenas 12 centros tém dois ou mais
computadores). Se for considerado o total de centros educativos, 62,8% dos computadores
existentes estdo conectados em rede local. Se se analisarem exclusivamente esses 10
centros, a referida percentagem é de 67,0%.

No que diz respeito a Antiguidade dos equipamentos, a maior parte deles foi incorporada aos
centros hd mais de um e menos de 3 anos. A percentagem de computadores de menos de 3
anos de antiguidade é de 58,4%. Dita percentagem é mais alta para os centros de ensino
secunddrio (61,2%) do que para os de primdrio (36,4%). Os primeiros, ndo obstante, dispéem
de 88,5% dos computadores totais.

Quadro 21 Antiguidade dos computadores nos Centros Educativos

Concelho de .
Computador Ensino .. Castelo Resto

. Castelo ., . Secundario .

incorporado em... Branco Primario Branco freguesias
No dltimo ano 18,1 23 20,1 22,5 0,0
Entre 1 e 3 anos 40,3 34,1 411 39,9 42,1
Entre 3 e b anos 31,2 40,9 299 27,1 47,4
Hd mais de 5 anos 105 227 89 10,5 10,5
Base 22 14 8 8 14

Fonte: Inquérito a Centros Educativos. Precisa 2003
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Tém previsto ampliar ou renovar o parque de computadores no préximo ano lectivo 8 dos 22
centros inquiridos (4 dos que leccionam ensino primdrio e 4 que leccionam ensino secunddrio).

As decisdes de compra de equipamentos para uma ampla maioria de Centros (15 dos 22) sdo
tomadas pela Administragdo, num caso é decidido pelo Centro, noutro é proposto pelo Centro
e decide a Administragdo e nos restantes produzem-se situagdes mistas.

Quadro 22 Disponibilidade e média de equipamentos por Centro Educativo

Ndmero de -
. Média
Equipamentos centros . x
. Equipamentos
equipados
Computador 22 17 4
Impressora 21 6,7
Escanner 11 47
Gravadora interna ou externa 10 16
DVD computador 5 10
Projector LCD para computador 4 18
Televisor 18 3,7
Video 17 35
DVD 6 13
Fax 10 1.1
Camara de video 9 16
Camara digital 7 1,3
Projector de diapositivos 10 2,8
Retroprojector de transparéncias 7 31
Base 22

* Média calculada sobre dotagdo de centros equipados
Fonte: Inquérito a Centros Educativos

A Disponibilidade de equipamentos informdticos ou de comunicagdes alarga-se a quase todos
os centros ho que diz respeito a impressora e por volta de 80% deles para televisor e
equipamento de video. Possuem scanner, gravadora, fax e retroprojector de diapositivos por
volta de metade ou algo menos de metade dos centros.
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Quadro 23 Disponibilidade e média de equipamentos por Centro Educativo segundo dmbito
geogrdfico

Centros s Centros o
equipados Media equipados Média
Equipamentos Equipamentos Equipamentos
quip Castelo quip - Resto uip -

Branco freguesias
Computador 8 38,3 14 5,4
Impressora 8 11,8 13 3,6
Escanner 6 3,2 5 6,6
Gravadora interna ou externa 6 2,0 4 10
DVD computador 4 1,0 1 1,0
Projector LCD para 4 18 0 0.0
computador
Televisor 8 6,1 10 17
Video 7 6,4 10 15
DVD 3 1,0 3 17
Fax 6 1,2 4 10
Camara de video 5 2,0 4 1,0
Cdmara digital 4 1,3 3 13
Projector de diapositivos 5 3,8 5 18
Re‘rroprogec.’ror' de 6 35 1 1,0
transparencias
Base (total centros) 8 14

* Média calculada sobre dotagdo de centros equipados
Fonte: Inquérito a Centros Educativos

A conexdo de computadores a Internet alarga-se a 21 dos 22 centros inquiridos
(95,5%). No entanto, o dado de contraste a Nivel nacional indica para o ano 2001 uma
percentagem de 100% de centros ligados d Internet segundo o Observatdrio das Ciéncias e
das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, Fevereiro 2002

O tipo de conexdo mais habitual é o do sistema RDSI (16 centros) seguido da linha telefonica
normal (3 centros). Os sistemas ADSL e Outros sistemas sdo apenas utilizados num centro em
cada caso. Estdo ligados a Internet através de linhas RDSI e ADSL portanto, 72,7% e 4,5%
dos centros, respectivamente.
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Gravura 8 Percentagem de computadores totais ligados a Internet

Total 63,4
Primdrio 63,6
Secunddrio 63,3
Castelo Branco 65,7
Resto freguesias 53,9

Base: 22 centros educativos
Fonte: Inquérito a Centros Educativos

Do total de computadores existentes nos centros educativos, 63,4% estdo ligados a Internet.

Ndo se observam diferengas significativas por Niveis de ensino embora sem por localizagdo
geogrdfica.

Todos os centros ligados a Internet contam com correio electrénico e a maioria deles com
pdgina WEB alojada num servidor institucional. Pelo contrdrio, apenas uma pequena proporgdo
dos centros educativos t&m os seus computadores conectados em rede local.

Quadro 24 Disponibilidade de Aplicagdes em Centros Educativos (percentagens)

Pdgina WEB alojada hum servidor
Institucional 71,4 61,5 87,5 62,5 76,9

Intranet prépria ou rede de drea local 7,7 25,0 37,5 0,0

Fonte: Inquérito a Centros Educativos
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Dos 16 centros que tém alojada a pdgina WEB num servidor institucional, foi actualizada nos
dois dltimos meses por 14.

Apenas dois centros forneceram informagdo sobre o nidmero de visitantes ds suas pdginas
WEB, o que vem indicar a falta de controle que existe nesse tema.

Na Inquérito foi obtida fambém informagdo no que diz respeito a outros equipamentos ou
servigos e actividades escolares.

Nomeadamente, tém biblioteca escolar todos os centros e, aua de informdtica 10 dos 22
centros (4 de ensino primdrio e 6 de secunddrio).

No que diz respeito a actividades escolares de formagdo em informdtica, sdo leccionadas por
18 dos 22 centros (10 deles t&m aula de informdtica). Desses 18 centros, hd 6 que também
leccionam aulas extra-escolares de informdtica.
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4.1.4 Dotagdo das TIC nos Lares

4.1.4.1 Lares equipados com computador

No més de Julho de 2003, 40,0% dos Lares do Concelho de Castelo Branco dispunham de
computador, sendo a proporgdo de Lares equipados mais elevada no municipio de Castelo
Branco (44,1%) do que no resto de freguesias (34,2%). A informagdo de contraste para a
Populagdo portuguesa residente no continente corresponde ao ano 2003 e situa a
percentagem de Lares equipados em 46,0%.

Quadro 25 Taxa de penetragdo de computador nos Lares

Castelo Resto
Total . Portugal
Branco freguesias
% lares equipados com computador 40,0 441 34,2 46,0
Base entrevistas 409 242 167 3.000

Fonte: Inquérito em Lares Precisa 2003 e Inquérito a Utilizagdo e das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo pela Populagdo Portuguesa, Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC),
Presidéncia do Concelho de Ministros, 2003.

E importante salientar que se bem que na maioria dos Lares haja um tnico computador
(84,7%), ja existe uma percentagem importante de Lares com 2 ou mais computadores
(15,3%). Nos Lares com computador a média de computadores por lar é de 1,2. Os dados
disponiveis para Portugal, a partir da mesma Fonte citada no pardgrafo anterior, registam
85,0% de familias com 1 computador, 12,0% com dois computadores e 3,0% com 3 ou mais
computadores.

27,7% dos computadores foram adquiridos no dltimo ano, 38% hd mais de 1 e mais de 3 anos,
20,1% hd mais de 3 e menos de 5 anos e 14,3% hd mais de 5 anos.

71% dos lares tem previsto adquirir um computador nos préximos 12 meses. Poucas
diferengas se observam entre a freguesia de Castelo Branco e o resto de freguesias: 7,2% e
6,8% de intengdo de compra. respectivamente.
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Apreciam-se diferengas entre a freguesia de Castelo Branco e o resto de freguesias em

todos os equipamentos, excepto TV e aparelhagem de musica.

Quadro 26 Taxa de penetragdo de diferentes equipamentos de imagem, informdtica e

comunicagdo em Lares

Concelho de
Equipamentos Castelo f!::::': f?':;:‘;s?:s Portugal
Branco
TV 99,7 99,6 100,0 96,6
Aparelhagem de musica 80,9 815 80,1
Video 59,1 68,0 46,2 51,3
Telemével 53,3 57.8 46,9
Computador 40,0 441 34,2 46,0
Impressoras 314 34,7 26,5
Assinatura a TV de pago 19,3 255 10,4
Cdmara de Video 18,2 234 10,6
DVD (TV) 145 18,8 8,2
Escanner 134 16,1 9.5
Gravadoras, cd-rom 10,1 119 77
DVD computador 75 9,0 5,2
Fax 25 2,7 2,2
Base entrevistas 409 242 167

Fontes: Inquérito em Lares Precisa 2003 , <Inquérito a Ocupagdo do Tempo 1999, INE Portugal e
Inquérito a Utilizagdo e das Tecnologias da Informaglo e da Comunicagdo pela Populagdo Portuguesa,
Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC), Presidéncia do Concelho de Ministros, 2003.
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4.1.4.3 Lares ligados a Internet

A percentagem de Lares ligados a Internet no Concelho de Castelo Branco é inferior ao total
nacional. Destaca particularmente a proporgdo de Lares com Acesso a Internet na freguesia
de Castelo Branco (23,0%) em relagdo ao resto de freguesias (17,7%).

Gravura 9 Taxa de penetragdo da Internet nos Lares

100% -

80% A

60% - 79,2 770 82,3 720

40%

20% -
20,8 23,0 177 28,0

0% ]

Total Castelo Branco Resto freguesias Portugal

Base: 409 entrevistas Hsi ONo

Fontes: Inquérito em Lares Precisa 2003 e Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC),
Presidéncia do Concelho de Ministros, 2003.

A percentagem de Lares que tem linha telefdnica analdgica é de 82,7%. Do resto de linhas, ao
ADSL corresponde 9,0%, a RDSI 1,8% e a outros sistemas 6,5%

Os dados disponiveis do estudo jd citado para Portugal estabelecem que 53,6% tem linha
analdgica, 7.1% RDSI, 7,1% ADSL e 28,6% servigo de transmissdo por rede (ndo responde
3,6%). Os dois primeiros sdo considerados como conexdes de banda estreita e os dois Ultimos
de banda larga.

Gravura 10 Tipo de linhas de conexdo a Internet nos Lares

o _ 27 3¢
100% = o — 2
22 2.8 28,6
80% - ‘
18 27
o 71
60% vai
40% H 82,7 79,1 89.9
53,6
20%
O°/0 T
Total Castelo Branco Resto freguesias Portugal

O Linha telefénica normal & RDSI O ADSL O Outros sistemas™® NC

Base: 409 entrevistas

Fontes: Inquérito em Lares Precisa 2003 e Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC),
Presidéncia do Concelho de Ministros, 2003.
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4.2 Formagdo e hdbitos de uso em novas tecnologias

4.2.1 Na Administragdo Local e Outras Instituigoes

4.2.1.1 Formagdo em informatica e Experiéncia em Internet

Apenas 7,8% dos empregados da Administragdo Local tem formagdo em informdtica e
Experiéncia directa no uso de computadores ligados a Internet e 6,2% conta com formagdo
em informdtica.

O grau de Experiéncia em Internet encontra-se bastante mais estendido nOutras
Instituicdes (22,2%), onde, alids outro 21,6% tem formagdo em informdtica.

Gravura 11 Formagdo em informdtica e Experiéncia directa no uso de computadores ligados a
Internet na Administragdo Local e Outras Institui¢ées

Administragdo

7862 86,0
Local

Outras

. 22,2 21,6 56,2
Instituigoes

Informdtica e Internet = Informdtica M Niinformdtica ni Internet

Base: total empregados
Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢des Precisa 2003

A maior Experiéncia e conhecimento de informdtica nOutras Institui¢des no que diz respeito
a Administragdo Local corresponde a niveis mais altos de estudos no primeiro segmento
mencionado. Deste modo, nelas,27,4% do pessoal do quadro possui estudos superiores
terminados e 67,5% estudos secunddrios, enquanto ha Administragdo Local as referidas
proporgdes sdo de 12,9% e 53,9%, respectivamente.

Foram realizados cursos de formagdo em 2002 apenas em 3 dos 11 estabelecimentos da
Administragdo Local e em 15 das 39 Instituigdes investigadas. O total de empregados aos
quais se alargou essa formagdo foi de 28 no primeiro caso (9 pessoas por entidade) e 112 no
segundo (7 pessoas por entidade).

Quanto a cursos de formagdo em TIC, foram realizados em 2 estabelecimentos da
Administragdo Local e 9 de Outras Instituigdes, tendo participado neles 20 pessoas hum caso
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e 55 no outro. Relacionando estes nimero com o quadro total, resulta que apenas 2,4% do
pessoal da Administragdo Local e 4,9% das Outras Instituicées teria realizado em 2002
algum curso de informdtica e novas tecnologias.

As diferentes entidades forneceram escassa informagdo sobre o orgamento dedicado as
tecnologias da informagdo em 2002, provavelmente por desconhecimento. Com os dados
disponiveis ndo resulta possivel apresentar resultados no que diz respeito a este ponto.

4.2.1.2 Habitos de uso das TIC

O Acesso a computador abrange 36,8% dos empregados na Administragdo Local e 42,6%
nOutras Instituigdes.

Em 3 dos 11 estabelecimentos da Administragdo Local acede a totalidade do pessoal e o
mesmo acontece com 18 das 39 Outras Institui¢ées. Destas dltimas, em 12 acede menos de
40,0% enquanto que na Administragdo Local acontece o mesmo com 4.

Os empregados que acedem a correio electrénico e Internet em ambos os tipos de
Instituigbes estdo entre um 26% e 32% aproximadamente.

Quanto a rede local acede 29,7% do pessoal da Administragdo Local e 37,1% dos empregados
de Outras Instituigdes.

Em Outras Instituicées o Acesso ao telemével de empresa e o teletrabalho sdo minimos: 5,0%
e 1,6% do quadro, respectivamente.

Gravura 12 Acesso dos empregados da Administragdo Local e Outras Instituigdes ds
tecnologias da informagdo (empregados que acedem em relagdo ao total de empregados)

42,6

36,8 371
32,0

2 29.9
9.7 26,3 292

5,0
0,7 00 16

T T

Computador Intranetou  Correio Internet Telemével  Utilizam
pessoal rede drea electrénico empresa  teletrabalho
local

Administragdo Local * Outras Instituigdes

Base: total empregados (11 estabelecimentos da Administragdo Local e 39 Outras Instituigdes)
Fonte: Inquérito a Administragdo Local e Outras Institui¢des Precisa 2003
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4.2.1.3 Barreiras a difusdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo na
Administragdo Local e Instituigoes

Aspectos como o uso complexo, a auséncia de cultura informdtica na organizagdo e a
desconfianga, sdo as questdes que pontuam mais alto os responsdveis da Administragdo Local.

Entre as Outras Instituices recebe a mdxima pontuagdo a auséncia de cultura informdtica na
organizagdo, mas também aspectos como a rdpida obsolescéncia e o custo do software
especifico. Em geral, os aspectos relacionados com despesas de equipamentos e mantimento
recebem pontuagdes médias mais altas em Outras Instituigdes do que na Administragdo Local.

Quadro 27 Possiveis barreiras a difusdo do uso das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo. Valoragdo de 1 (nada importante) a 10 (muito importante). Pontuagdo média

Administragdo Outras
Local Instituigoes
Uso complexo 6,7 4.4
Auséncia de cultura informdtica na organizagdo 5,9 5,6
Desconfianga 55 3,4
Falta de informagdo 5,1 5,0
Custos de software especifico 5,0 5,1
Reservas dos empregados 4,6 4,1
Falta de qualificagdo dos empregados 4,6 4,8
Custos dos Equipamentos 45 4,9
Limitadores da rede 45 41
Reservas dos cidaddos 4,5 4,2
Problemas com fornecedores de software 4.4 4.4
Rdpida obsolescéncia 4,3 55
Ndo ¢é prioritdrio 472 45
Problemas de Seguranga 4.1 4.1
Custos e problemas de mantimento 41 45
Base 11 39

Fonte: Inquérito a Administragdo e Instituigdes Precisa. 2003
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4.2.2 Nas Empresas

4.2.2.1 Formagdo em informatica e Experiéncia no uso da Internet

A falta de formagdo em informdtica e a Experiéncia no uso da Internet é o habitual nas
empresas da zona, com 54,1% dos empregados em quadro sem nenhum tipo de formagdo. Essa
percentagem é mais elevada has empresas localizadas no Resto de freguesias, onde as pessoas
sem formagdo representam 72,7% do total, enquanto que em Castelo Branco supdem 51,8%.

Gravura 13 Formagdo em informdtica e Experiéncia em Internet entre os empregados

Informdtica e
experiéncia

Internet
20,6%
Nenhuma
formagdo
54,1% informdtica

25,3%

Base respondem: 104 empresas
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003

Do total de empregados em quadro ho ano 2002, 11,2% tinha estudos superiores terminados.
(13,5% no caso do Concelho de Castelo Branco e 6,0% para o Resto de freguesias).

Um ndmero minimo de empresas forneceu informagdo sobre a despesa em formagdo, quer
global, quer em tecnologias da informagdo e da comunicagdo; isso faz com que ndo seja
possivel obter um dado fidvel ao respeito.
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Por volta de um tergo dos empregados tem acesso a um computador e, 20,2% da rede local da
sua empresa. Acedem a Internet 20,6% dos empregados e ao correio electrénico 21,7%.

No que diz respeito ao telemédvel, quase uma quarta parte dos empregados em quadro dispde
de telemdvel de empresa; esta percentagem sobe para 38,8% nas empresas de menos de 10

empregados.

Quadro 28 Percentagem de empregados da empresa que utilizam as tecnologias da informagdo
e comunicagdo ho trabalho

Servicos Concelho de 1a9 10 e mais Castelo Resfo.
Castelo Branco | empregados empregados| Branco freguesias

Computador pessoal 32,8 46,9 26,5 38,1 19,6
Intranet ou rede local 20,2 18,7 20,9 241 10,6
Correio electrdnico 21,7 25,7 199 26,3 10,1
Internet 20,6 253 18,5 229 14,7
Telemdvel 231 33,8 18,4 26,4 151
Teletrabalho 15 3,9 04 0,7 3.3
Base 106 85 21 85 21

Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003

O Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, fornece alguns dados de contraste para esta
informagdo no dmbito nacional (Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, Fevereiro 2002).
Assim, para o ano 2001, a percentagem de trabalhadores que utilizavam um computador era
de 37,0% e o de trabalhadores com acesso a Internet de 18,0%.
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Além da generalizada utilizag@io do correio electrdnico, a Internet é usada principalmente
pelas empresas para se comunicarem com entidades financeiras, para aceder a boletins de
noticias e por motivos de formagdo. Em termos gerais, aprecia-se que realizam mais usos as
empresas do sector Servigos do que as dos sectores Industrial e de Construgdo.

Quadro 29 Uso da Infernet nas Empresas (percentagem de empresas)

Concelho
Uso de Internet de Inddstria . 1a9 10 e mais | Castelo Resto
. Servigos .
que realizam | Castelo | e Const. empregados empregados | Branco freguesias
Branco

Correio electrédnico 89 4 75,6 94,2 90,1 88,0 87,6 100,0
Canal de
relacionamento com
entidades e Servigos
financeiros 385 26,7 427 335 47,2 39,3 335
Boletins de Noticias 385 344 399 36,7 416 36,8 48 .6
Formagdo 355 38,9 34,3 36,5 33,6 35,8 335
Canal de
relacionamento com
colaboradores 27,2 23,3 28,6 26,8 28,0 25,2 39,7
Canal de
relacionamento com a
Administragdo 225 13,3 25,7 235 20,8 227 21,2
Canal de
relacionamento com
fornecedores 15,7 3,3 201 20,1 8,0 15,8 15,1
Canal de
relacionamento com
clientes 15,0 16,7 144 16,8 12,0 16,5 6,1
Recrutamento de
Recursos Humanos 42 0,0 5,6 3.4 5,6 24 15,1
Pertencer ou
empregar uma
comunidade virtual de
empresas 3,0 3.3 2.9 34 2,4 10 15,1
Foros de debate 3,0 3,3 29 34 24 10 15,1
Videoconferéncia 2,1 0,0 2,9 34 0,0 0,0 15,1
Teletrabalho 17 6,7 0,0 0,0 48 10 6,1
Base empresas
conectadas 55 14 41 35 20 47 8

Fonte: Inquérito a Empresas Precisa 2003
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4.2.2.3 Barreiras a difusdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo

Para as empresas, as Principais barreiras para a difusdo do uso das tecnologias da informagdo
e da comunicagdo estdo relacionadas com custos do software e do hardware e, se bem que
menos, com os custos e problemas de mantimento e com a rdpida obsolescéncia, que ¢é

finalmente também um tema de custos.

Também o uso complexo e a auséncia de cultura informdtica ha organizagdo sdo vistas como

possiveis barreiras.

Quadro 30 Possiveis barreiras a difusdo do uso das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo nas Empresas. Valoragdo de 1 (nhada importante) a 10 (muito importante)

Concelho
Barreiras de 1a9 10 e mais | Castelo Resfo.
Castelo | empregados empregados| Branco freguesias
Branco
Custos de software especifico 5,7 5,6 6,2 5,9 5,0
Custos dos Equipamentos 5,7 57 58 59 4,8
Uso complexo 5,0 51 45 49 5,3
Auséncia de cultura informdtica na
organizagdo 4,9 50 46 49 5,3
Custos e problemas de mantimento 4,5 44 49 4,7 4,0
Rdpida obsolescéncia 4.4 43 51 45 4.4
Falta de qualificagdo dos empregados 4,4 44 41 41 55
Problemas com fornecedores de software 4.1 3,9 49 44 2,9
Falta de informagdo 4,0 41 3,7 41 3,8
Reservas dos empregados 4,0 4,0 39 4,0 39
Ndo ¢é prioritdrio 3.9 3,8 43 3.8 4.4
Desconfianga 3,7 3,7 3,7 3,7 35
Problemas de Seguranga 3,4 3,3 3,6 34 3.1
Limitadores da infra-estrutura da rede 3.3 3,0 45 3,6 2,3
Reservas dos cidaddos 3,2 3,0 40 34 2,4
Pontuagdo Média Barreiras 4,3 4,2 4,5 4,3 4,0

Base: total empresas (106)
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa. 2003
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4.2.2.4 Valoragdo das TIC

A contribuigdo das TIC a gestdo actual e futura das empresas é vista como bastante
importante, com classificagdes médias de 5,8 a 8,3 segundo o aspecto que se considerar.

A possibilidade de atender melhor os clientes e as redugées de tempo de processo /
operagdes sdo os aspectos mais valorizados em geral. As empresas de 10 e mais empregados
atribuem mais importdncia por meio-termo aos diferentes aspectos.

Quadro 31 Contribuigdo do TIC a gestdo actual e futura das Empresas. Valoragdo de 1
(nada importante) a 10 (muito importante)

dio?::::::"::o 1a9 10 e mais | Castelo Resfo.
Branco empregados empregados | Branco freguesias

Melhorar a atengdo dos clientes 8,3 8,2 8,9 8,3 8,3
Redugdes de tempo de processo

/operagoes 8,2 8,0 9,0 8,1 8,7
Melhorar a comunicagdo interna 74 7,2 8,2 75 7.0
Incremento da competitividade 71 6,9 79 7,2 6,7
Melhorar o poder de compra 7.0 6,7 8,1 71 6,5
Melhorar o desenvolvimento dos produtos 6,9 6.7 7.8 71 6,0
Redugdo de Custos 6,9 6,5 8,2 71 5,9
Aceder a hovos mercados 6,9 6,6 78 7.0 6,2
Melhorar a informagdo dos competidores 6,5 6,3 71 6,7 5,6
Mudangas na estrutura da empresa 6,0 57 71 6,0 57
Mudangas ha estrutura de mercado 5,8 5,55 71 6.1 49
Internacionalizagdo da empresa 5,8 5,4 7.2 5,8 5,7

Base: total empresas
Fonte: Inquérito a Empresas Precisa, 2003
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4.2.3.1 Formagdo em informatica e Internet
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53,9% dos professores contam com conhecimentos de informdtica e experiéncia directa ho
uso de computadores ligados a Internet; outro 18,6% tem exclusivamente conhecimentos de

informdtica.

Gravura 14 Experiéncia em informdtica e Internet dos professores de Centros Educativos

Nenhuma
formagdo

27 6%

Informéﬂca/

18,6%
Base: total professores (609)
Fonte: Inquérito a Centros Educativos

4.2.3.2 Uso de informatica e Internet nos Centros Educativos

Informdtica e
experiéncia
Internet

53.9%

—

Foi perguntado quantos computadores do centro estavam disponiveis para usos

administrativos, usos do professor e uso dos alunos.

Sete em cada dez computadores estdo disponiveis para uso dos alunos e por volta de um tergo
para utilizagdo dos professores. Em tarefas administrativas sdo utilizados, aproximadamente,

18% do total de computadores dos centros educativos.

Em muitos centros professores e alunos utilizam os mesmos computadores.

Quadro 32 Disponibilidade de computadores nos Centros Educativos

% de computadores Ensino .. | Castelo Resto
o Total .. . Secundario .
disponiveis para... Primario Branco freguesias
Tarefas administrativas 18,3 31,8 16,6 18,0 19,7
Para uso do professor 34,0 59,1 30,8 18,6 96,1
Para uso dos alunos 70,2 727 69,8 634 97 4
Base centros pesquisados 22 14 8 8 14
Nota: adiciona mais de 100 Pelo possivel uso multiplice dos computadores
Fonte: Inquérito a Centros Educativos
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Relacionando o nimero de computadores utilizados por alunos e professores, quer dizer, os
ndo utilizados em tarefas administrativas (312), e o total de alunos dos centros para os quais
se obteve informagdo (4 530 alunos) resulta uma ratio de computador utilizado com fins
educativos por 100 alunos de 6,9.

Como ja foi dito, dispdem da Internet em 21 dos 22 centros educativos e em 20 os alunos tém
acesso. Utilizam Internet 98,8% dos alunos e 99,7 % dos professores (percentagens
calculadas sobre o total de alunos e professores dos 22 centros educativos).

A relagdo entre alunos que acede a Internet (4 474) e o nimero de computadores utilizados
com fins educativos (312) € de 14,3 alunos por computador.

Cada aluno que acede a Internet utiliza os computadores ligados a rede, em média, 1,7 horas
semanais, com escassa variagdo por tipo de centro. No entanto, o mais habitual é 1 hora
semanal (em 57,1% dos centros).

Gravura 15 Acesso a Internet de alunos e professores de Centros Educativos
(% em relagdo ao total alunos / professores)
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Base: total alunos e total professores
Fonte: Inquérito a Centros Educativos
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4.2.3.3 Barreiras a difusdo do uso de tecnologias da informagdo e da

comunicagdo nos Centros Educativos

Os temas relacionados com o custo do software, mantimento, custo dos equipamentos, etc.,
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sdo os temas que os entrevistados visualizam principalmente como barreiras a difusdo do uso
das tecnologias da informagdo e comunicagdo. A auséncia de qualificagdo e falta de formagdo
em geral supdem um segundo nivel de dificuldade, enquanto que as reservas de professores ou
alunos sdo escassamente vistas como problemas.

Quadro 33 Possiveis barreiras a difusdo do uso de tecnologias nos Centros Educativos

Concelho

’

o . Ensino , . | Castelo Resto de
Possiveis barreiras de Castelo| _~.", .  Secundario ]
Primario Branco freguesias
Branco

Custos dos Equipamentos 7,2 75 6,6 6,5 76
Custos e problemas de mantimento 6,5 65 65 58 6.9
Custos do software especifico 6,3 5,8 71 70 59
Ndo € prioritdrio 6.0 6,4 5,3 38 7.3
Uso complexo 5,5 5,7 5,0 49 5,8
A'usencua de cuI.Tur'a informdtica ho 5.0 48 5.4 6.5 41
sistema educativo

Falta de qualificagdo dos empregados 49 48 5,0 6,1 41
Rdpida obsolescéncia 4,7 3,6 6,6 5,8 41
Falta de informagdo 4,0 41 3,8 48 3,6
Problemas com fornecedores de 3.2 2.9 38 43 26
software

Limitadores da rede 2,9 2,4 3,6 45 19
Desconfianga 2,5 21 3,3 39 1,7
Reservas dos professores 2,5 2,1 3,0 39 1,6
Problemas de Seguranga 2,1 15 3.3 3,6 13
Reservas dos alunos 19 1,3 3,0 34 11

Base: total Centros Educativos (22)
Fonte: Inquérito a Centros Educativos
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4.2.4 Populagdo

4.2.4.1 Utentes da Internet

20,9% da Populagdo de 15 e mais anos na zona utilizou a Internet no dltimo més (dados a
Julho de 2003), quer seja desde o lar ou desde outros locais de acesso. As percentagens de
Castelo Branco e Resto de freguesias sdo de 21,3% e 205% respectivamente. Segundo
Inquérito a Utilizagdo e das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pela Populagdo
Portuguesa, Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC), Presidéncia do Concelho de
Ministros, 2003, a percentagem de utentes frequentes e ocasionais da Internet entre a
Populagdo portuguesa de 15 a 64 anos residente no continente era em Julho do 2003 de
39,0%. Se se tomar como referéncia o dado da Inquérito realizada por Precisa, considerando
exclusivamente a Populagdo de 15 a 64 anos, a percentagem de utentes da Internet no dltimo
més é de 27,7 %.

Do total de utentes da internet acederam na Gltima semana 13,2%.

56,0% dos utentes da Internet tem idades compreendidas entre os 25 e 49 anos e 32,1% de
15 a 24 anos. O contraste das percentagens de utentes que correspondem a cada segmento
com a estrutura de idade do Concelho de Castelo Branco permite apreciar a concentragdo de
utentes entre os dois grupos de idade mais jovens.

Quadro 34 Distribuigdo de utentes da Internet por grupos de idades no Ultimo més
(percentagens)

Estrutura de
Faixa populagdo do Concelho de Castelo Resto
etdria Concelho de | Castelo Branco Branco freguesias
Castelo Branco

15 a 24 anos 13,8 32,1 19,7 48,7
25 a 49 anos 401 56,0 62,6 47,0
50 a 64 anos 20,2 10,0 14 4 43
65 e mais anos 259 19 3.3 0,0
Base 48.344 86 49 37

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003, Censo INE Portugal, 2001

Os utentes da Internet no Concelho de Castelo Branco sdo homens em 58,2% e mulheres em
418%. Nos segmentos de idade mais jovem e média esta estrutura ndo varia
significativamente, sendo entre as pessoas de 50 e mais anos onde a percentagem de homens
em relagdo ao total de internautas é claramente mais elevada do que para o conjunto de
utentes.

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003 52



ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS
Sanchez Ruipérez COOPERAR PARA LIDERAR

German

Gravura 6 Percentagem de utentes da Internet segundo género para cada faixa etdria
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Base: utentes da Internet
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3

O estudo jd referido (Inquérito a Utilizagdo e das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo pela Populagdo Portuguesa) regista como utentes 44,0% dos homens e 35,0% das
mulheres, incluindo fanto utentes frequentes (pelo menos uma vez por semana) como
ocasionais. O presente estudo permite estimar para o Concelho de Castelo Branco que
utilizaram Internet no Ultimo més 25,7% dos homens e 16,6 % das mulheres.
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O uso da Internet no dltimo més (20,9% da Populagdo de 15 e mais anos) guarda uma
correspondéncia directa com o nivel de estudos fterminados, como pode ver-se no grdfico
seguinte.

Gravura 17 Percentagem de utentes da Internet no dltimo més segundo nivel de estudos
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Base: utentes da Internet e Populagdo de 15 e mais anos para cada categoria
Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003

Os dados de ambito nacional permitem ver fambém essa correspondéncia, sendo utentes da
Internet (frequentes ou ocasionais) 1,0% das pessoas sem nenhum estudo, 7,0% dos que
finalizaram o primeiro ciclo do ensino primdrio e 20,0% dos do segundo ciclo, 68,0% dos que
se encontram ho terceiro ciclo e 91,0% dos que possuem estudos universitdrios,

Utilizaram a Internet no dltimo més 49,9% dos estudantes e 32,2% dos ocupados.
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4.2.4.2 Local de acesso e Frequéncia de uso da Internet

O lar é a principal fonte de acesso a Internet. no dltimo més (Junho 2003), 68,2% acedeu
desde os Lares e 26,2% desde o local de trabalho. os restantes acessos tém certa
importdncia segundo o grupo de idade que for analisado. Assim, entre os jovens de 15 a 24
anos o acesso desde o centro de ensino é mencionado por 25,9%.

Quadro 5 local de acesso a Internet segundo sexo e faixa etdria no dltimo més
(percentagem vertical, resposta miltipla)

Concelho de 50 e

15a24 25 a 49 .
Local de acesso Castelo Homem Mulher mais

anos anos

Branco anos
Lar 68,2 69,3 66,6 62,4 76,1 43,0
Trabalho 26,2 29,8 209 8,7 29,2 65,3
Centros de ensino 9,7 74 13,0 259 2,1 0,0
Outros locais 3,3 40 24 10,2 0,0 0,0
Base utentes da Internet 86 50 36 28 48 10

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003

Quadro 36 Local de acesso a Internet nos Lares por dmbito geogrdfico (percentagem vertical;
resposta mltipla)

Concelho
Castelo Resto
Local de acesso de Castelo ;
Branco freguesias
Branco
Lar 68,2 69,9 66,1
Trabalho 26,2 30,8 20,2
Centros de ensino 9,7 35 17,6
Outros locais 3,3 17 54
Base utentes da Internet 86 49 37

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003

40,8% dos utentes conectam-se pelo menos uma vez por semana e 32,2% cada dois ou trés
dias, e com mais Frequéncia os que residem na freguesia de Castelo Branco do que no resto de
freguesias.
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Quadro 37 Frequéncia de uso da Internet por sexo e faixa etdria (percentagem vertical)

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003

A Frequéncia de conexdo € mais alta entre os que residem na freguesia de Castelo Branco do
que no resto de freguesias.

Quadro 38 Frequéncia de uso da Internet por ambito geogrdfico no dltimo més (percentagem
vertical)

Cada 2 6 3 dias 32,2

Com menos frequéncia 7.3

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003
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4.2.4.3 Usos da Internet
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A pesquisa de informagdo ou documentagdo, as consultas de lazer e tempo livre, a leitura de
imprensa e a comunicagdo com amigos e familiares sdo os usos que efectua maior percentagem

de individuos.

O tipo de actividade realizada guarda em geral correspondéncia com o grupo de idade ao que
se pertence. Aparecem destacados no quadro aqueles usos que cada segmento de idade

realiza em maior proporgdo que a média.

Quadro 39 Usos da Internet (percentagem)

L, Concelho
Percentagem individuos d
) & 15-24 25-49 50y Castelo Resto
que realiza ;
Castelo | gnos anos + anos | Branco freguesias
(muito + bastante + pouco)
Branco

Pesquisa de informagdo ou
documentagdo 814 79,8 83,1 77 4 81,6 81,1
Consultas de lazer e tempo livre 80,0 84,2 81,2 63,1 73,6 88,3
Leitura de prensa 74,2 67,8 79,9 64,6 68,1 82,3
Comunicagdo com amigos e
familiares 739 739 739 739 739 739
Envio de mensagens a
telemdveis 62,3 61,0 62,5 65,0 60,1 65,1
Gestdes bancarias 445 32,0 49,0 56,4 454 433
Jogos em rede 423 56,4 37,0 29,3 39,8 457
Procura de emprego 39,2 45,8 365 351 371 42,0
Descarga arquivos MP3 37,3 38,9 38,2 29,3 49,2 216
Compra de produtos ou
Servigos 37,0 29,2 40,0 43,3 350 396
Compra / reserva de bilhetes
actividades de lazer e hotéis 329 29,6 28,0 64,7 411 22,0
Teletrabalho 18,1 8,4 24,2 15,6 18,3 17,9
Gestdes com a Administragdo
publica 17,5 10,4 17,9 35,1 247 8,1
Videoconferéncia 10,8 65 95 29,3 12,4 8,9
Acesso a informagdo de centros
de Salde 74 6,1 6,5 15,3 9,2 5,0
Realizar declaragdo de IRS 5,2 25 46 15,3 75 2,3
Conteldo erdtico 35 3,6 2,3 8,3 2,3 5,0
Base: utentes da Internet 86 28 48 10 49 37

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003
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E importante salientar que ndo se trata apenas de que certos segmentos de idade se orientem
mais para determinadas actividades, mas também que as realizam numa percentagem
significativa "muito” ou "bastante”. Assim, por exemplo, sdo considerados os que respondem
que realizam a actividade muito ou bastante, uma percentagem elevado dos jovens de 15 a 24
anos realiza “consultas de lazer e tempo livre" (62,9%), "descarrega em MP3" (24,9%), etc.

O acesso a pdginas WEB e o uso do correio electrdnico atinge percentagens elevadas entre os
utentes da Internet. a andlise por grupo de idade conduz a salientar o uso de chats entre
jovens de 15 a 24 anos (62,1% dos utentes desse grupo de idade refere-o como servigo que
utiliza).

Quadro 40 Principais Aplicagdes utilizadas pelos utentes da Internet no dltimo més
(percentagem; resposta multipla)

Concelho de
. Castelo Resto
Aplicagodes Castelo .
Branco freguesias
Branco

Acesso a pdginas WEB 80,6 80,9 80,2
Correio electrédnico 86,0 90,8 79,6
Transferencia de ficheiros Mediante FTP 26,9 28,5 247
Conversas (chats, IRC) 441 47,0 40,2

Base utentes de Internet 86 49 37

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003

Em Inquérito a Utilizagdo e das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pela Populagdo
Portuguesa hd informagdo relativamente compardvel referida ao conjunto de Portugal para o
ano 2003. Assim, enviam e recebem mensagens por e-mail 76,0% e participam em chats;
foruns e grupos de discussdo, 33,0%.

15,9% dos utentes da Internet dispde de uma pdgina WEB pessoal, quer seja que a tenham
desenhado eles proprios, ou que tenham encarregado o seu desenho a uma terceira pessoa ou
empresa.

Também se perguntou aos utentes da Internet se nalguma ocasido tinham desenhado
pessoalmente uma pdgina WEB, quer fosse para seu préprio uso, quer para alguma outra
entidade, empresa, etc. Dos referidos utentes da Internet, 10,3% afirma ter desenhado
pessoalmente uma pdgina WEB.
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A falta de interesse ou o facto de ndo sentirem a necessidade de aceder & Internet, os dois
aspectos mais mencionados pelos entrevistados para ndo utilizarem Internet, talvez possam
ter uma explicagdo na falta de conhecimento das possibilidades que pode oferecer Internet
para a sua vida quotidiana. 61,0% faz referéncia a esta razdo, homeadamente é referida por

pessoas de 25 e mais anos.

Dos outros aspectos que aparecem no Quadro, merece salientar-se também a “falta de
conhecimentos ou Experiéncia” que refere 18,2% (com mais referéncias quanto maior for o
segmento de idade) e o “prego dos computadores elevado” e as “tarifas altas” que menciona

7 8% e 6,8% respectivamente.

Quadro 41 Razdes para ndo utilizar Internet por faixas etdrias (percentagem vertical,

resposta multipla)

di.ogz::o 15-24 25-49 ?:ﬁ: Castelo Resfo.
Branco anos anos Branco freguesias

Ndo me interessa 61,0 33,2 58,8 67,0 59,8 62,6
Falta de conhecimentos ou experiéncia 18,2 12,7 15,2 211 141 234
Ndo preciso na minha vida privada 10,7 79 9,3 12,0 131 77
Preco dos computadores elevado 7.8 10,3 13,3 3.7 9,2 6,0
As tarifas sdo altas 6.8 18,4 13,8 0.4 9.2 38
Ndo tenho tempo para o usar 6,7 150 8,6 40 78 5,3
Néo tenho equipo necessdrio 5,2 15,0 8,9 12 37 71
Ndo preciso dele para o meu Trabalho /|
profissdo 10 2,8 0,8 09 14 0,6
La qualidade de acesso ndo ¢ boa 0,2 2,3 0,0 0,0 04 0,0
Base Ndo utentes da Internet 323 29 116 178 181 143
Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003
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4.2.4.5 Experiéncia em informdtica e no uso da Internet

O conhecimento de informdtica e Internet alarga-se actualmente a 17,4% da Populagdo de 15
e mais anos. E de salientar que 68,5% da Populagdo ndo tem nenhuma experiéncia em
informdtica e Internet.

Gravura 18 Experiéncia em informdtica e Internet nos lares

Experiéncia em
informdtica e
Internet
17 4%

/ 56 experiéncia em
e informdtica
7.3%

56 experiéncia em

Nenhuma Internet

experiéncia 6.8%
68,5%

Base: 409 individuos de 15 e mais anos

Salientamos os rasgos do entrevistado com experiéncia em informdtica e Internet:

= 57,0% de homens e 43,0% de mulheres

= De 15 a 24 anos (40,9%) e de 25 a 44 anos (49,3%)
= Com estudos secunddrios terminados (46,7%)

*  Ocupados (45,8%)

= Classe social média - média (49,0%)

O quadro seguinte permite observar as diferengas no perfil das pessoas que tém distintos
Niveis Experiéncia em Informdtica e Internet.
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Quadro 42 Perfil sociodemogrdfico dos entrevistados nos lares segundo
experiéncia de informdtica e Internet (percentagens verticais)

Nem
svei In Gti - in it
Varidveis Total formdtica Informdtica Internet informdtica
e Internet nem
Internet

47,3 57,0 207 643 438
Idade do entrevistado | [ |
25-49 anos 40,2 49,3

Nivel de estudos terminados

- 467 494

1,0 0,0

48 625 69.7

116 14 8.9 00

Parados | 68 | 50 33 00 8.3

56,1 64,1 55,1 58 54
Classe soial | |
490 59,0

Base 409 71 30 28 280

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003
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Quadro 43 Perfil sociodemogrdfico dos entrevistados hos Lares segundo
Experiéncia de informdtica e Internet (percentagens horizontais)

Nem

.. Informatica e L. informatica
Variaveis Base form Informatica Internet form
Internet nem

Internet

Homem
dade do entrevistado | [

25-49 anos 164 21,3 107

Secunddrios 25,5 11,3 10,5 52,7

48
bowsdecasa |

129 36
Castelo Branco 229 19,9 7.1
Classe social | |

201 20,9 9.6 8,0 615

409 71 30 28 280

Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003
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4.2.4.6 Realizagdo de cursos

Realizaram cursos de informdtica e novas tecnologias 9,2% da populagdo de 15 e mais anos do
Concelho de Castelo Branco. A realizagdo de cursos ndo apresenta diferengas segundo género
mas sim por grupos de idades, pois, como pode ver-se, as pessoas de 15 a 24 anos sdo, de
longe, as que em propor¢do a seu nimero mais cursos realizam.

Gravura 19 Percentagem de individuos de 15 e mais anos residentes nos lares que realizou
cursos de novas tecnologias no Ultimo ano

249

11,8
10,4

9.2
7.0 78

Total Homem Mulher 15-24 25-49 50 e mais

anos anos anos

Base: 409 individuos de 15 e mais anos
Fonte: Inquérito a individuos Precisa 2003

Em 86,8% dos casos em que se realizaram cursos de informdtica e novas tecnologias foram de
cardcter presencial; o resto dos cursos foram através da Internet o com cardcter misto
(Internet / pessoal). Ndo se realizaram cursos por correspondéncia.

A duragdo média dos cursos de informdtica e novas tecnologia foi de 59 horas.

Ndo se apreciam diferengas significativas entre a freguesia de Castelo Branco e o resto de
freguesias.
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5 Resumo

Este estudo prévio teve por objecto deixar constdancia de qual € a situagdo actual no Concelho
de Castelo Branco no que diz respeito a dotagdo e uso de novas tecnologias.

Ao longo do Relatério foram obtidos uma série de indicadores do grau de incorporagdo das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo nos diferentes dmbitos. Os mais relevantes
aparecem hos quadros que se seguem.

Tentdmos comparar esses indicadores com dados de referéncia a nivel nacional, tendo obtido
informagdo para os dmbitos de Empresas, Individuos e Lares e, parcialmente, para Centros
Educativos. Ndo sendo assim para a Administragdo Local e Outras Instituigdes.

No entanto, é importante deixar claro que os referidos indicadores de contraste constituem
apenas uma referéncia, pois hd dois aspectos que dificultam a comparagdo. O primeiro, € que a
informagdo de campo que se obteve corresponde a Julho / Setembro do 2003, enquanto que
os indicadores de contraste, por exemplo para Empresas e Centros Educativos estdo
referidos ao ano 2001. O segundo, que as metodologias de obtengdo de informagdo primdrio
ou desenhos das investigagdes ndo sdo necessariamente coincidentes com a que se realizou
para o Concelho de Castelo Branco. Isto pode ser devido a diferente técnica de recolha de
informagdo, tamanhos de amostras ou por outras razdes que té€m a ver com os objectivos
particulares de cada investigagdo.

Dito isto, entendemos que serd mais significativo o contraste que entre a primeira e segunda
vaga da investigagdo se vier a realizar, uma vez que sejam implementadas as politicas de
promogdo que serdo definidas a partir deste Relatério.

Una primeira visdo dos indicadores permite apreciar um atraso significativo no que diz
respeito a equipamento e uso no dmbito de Empresas, onde tanto a posse de computadores
como a conexdo a Internet estd abaixo do total nacional. O mesmo cabe dizer da
disponibilidade das pdginas WEB.

A mesma situagdo se repete se se considerarem os indicadores relativos a Individuos e Lares.
Hd uma menor penetragdo nos Lares tanto de computador, como de conexdo a Internet em
relacdo ao dmbito nacional e, um menor nimero de conexdes através de sistemas de banda
larga.

No que diz respeito a Administragdo e Outras Instituicées ndo se dispde de dados de
contraste nacional. Uma comparagdo entre os dois dmbitos faria destacar a maior penetragdo
da Internet na Administragdo Local no referente a Outras Instituigdes e, um baixa
percentagem de conexdo a Internet tanto num caso como ho outro através de sistemas de
banda larga. Maior presenga em Internet em Outras Instituigdes.

Finalmente, no que diz respeito a Centros Educativos, inicialmente os indicadores deixam ver
uma situagdo similar (percentagem de centros conectados) ou melhor do que a que se verifica
no dmbito nacional (nimero de alunos por computador e computador conectado).
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Quadro 44 Indicadores principais na Administragdo Local
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Ambito

Indicador

Valor do
indicador nho
Concelho de
Castelo Branco

Valor do
indicador de
referéncia

Observagdes do indicador de
referéncia

Administragdo Local

Penetragdo de computadores na Administragdo

100,0% Sem informagdo
Local
Penetragdo de Internet na Administragdo Local 86,0% Sem informagdo
Penetragdo da conexdo de banda larga na
Administragdo Local. Base: estabelecimentos com
conexdo a Internet

Sem informagdo

ADSL 0,0%
Outros 11,1%
Disponibilidade de pdgina WEB na Administragdo Sem informagdo
Local. Base: estabelecimentos com conexdo & 55,5%
Internet
Percentagem de empregados que acede a
computador na Administragdo Local 54,6% Sem informagdo
Percentagem de empregados que acede a
computador conectado a Internet na
Administragdo Local. Base: total empregados da 26,3% Sem informagdo

Administragdo Local
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Quadro 45 Indicadores principais em Outras Instituigdes
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Ambito

Indicador

Valor do
indicador no
Concelho de

Castelo Branco

Valor do
indicador de
referéncia

Observagdes do indicador de
referéncia

Outras Instituigoes

Penetragdo de computadores em Outras

Sem informagdo

100,0%
Instituigdes 00,
Penetracdo da Internet em Outras Instituigdes 66,7% Sem informagdo
Penetragdo da conexdo de banda larga em Outras
Instituigdes. Base: estabelecimentos com
conexdo a Internet . N
Sem informagdo
ADSL 3.8%
Outros 77%
DISP?NI.bIlldee de pdgina WE.B em Outras 73.1% Sem informacdo
Instituigdes. Base: estabelecimentos com
conexdo a Internet
Percentagem de empregados que acede a
computador em Outras Instituigdes. Base: total 42,6% Sem informagdo
empregados.
Percentagem de empregados que acede a
computador ligado a Internet em Outras 29,2% Sem informagdo

Instituigoes
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Quadro 46 Indicadores principais em Empresas
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Valor do
AL . indicador ho Valor do indicador .. -
Ambito Indicador ~ . Observagdes indicador de referéncia
Concelho de de referéncia
Castelo Branco
Penetracio de computadores nas Empresas Total nacional, Observatdrio das Ciéncias e
¢ P presas. 71,7% 89,0% das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da
Base total empresas. . :
Tecnologia, Fevereiro 2002
Penetracio de Internet nas Empresas. Base Total nacional, Observatdrio das Ciéncias e
o emg e presas. 51,9% 72.0% das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da
P ’ Tecnologia, Fevereiro 2002
Penetragdo da conexdo de banda larga. Base:
empresas com conexdo a Internet. Total nacional, Observatdrio das Ciéncias e
Empresas das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da
P ADSL 14,3% 9,0% Tecnologia, Fevereiro 2002
Outros 10,6 % 18,0%
Disponibilidade de pdgina WEB (alojada em Total nacional, Empr"es.;as com 'Er‘es';enaa em
. .. . o o Internet, Observatério das Ciéncias e das
servidor proprio ou alheio). Base: total 20,8% 37,0% ; P -
empresas Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da
P ' Tecnologia, Fevereiro 2002
Percentagem de empredados com Acesso & Total nacional, Observatério das Ciéncias e
9 preg 20,6% 18,0% das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da

Internet. Base total empresas.

Tecnologia, Fevereiro 2002
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Quadro 47 Indicadores principais em Centros Educativos

ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS
COCPERAR PARA LIDERAR

Ambito

Indicador

Valor do indicador no
Concelho de
Castelo Branco

Valor do
indicador de
referéncia

Observagdes indicador de referéncia

Centros educativos

Percentagem de centros educativos

100,0% Sem informagdo
com computador
Percentagem de centros educativos Total nacional, Observatdrio das Ciéncias e
9 . s 95,5% 100,0% das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da
com computador ligado a Internet . .
Tecnologias, Fevereiro 2002
Percentagem de centros educativos
ligados a Internet a través de banda
larga Sem informagdo
4.7%
ADSL 4';7
Outros o
Percentagem de computadores com
menos de 3 anos de antiguidade em 58,4% Sem informagdo
centros educativos
Ndmero de alunos bor computador em Total nacional, Observatédrio das Ciéncias e
. P P 145 19,0 das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da
centros educativos . .
Tecnologias, Fevereiro 2002
rc\lounrzgz d(j)eda;;r:;::: :ZTS ;JZLG ddoo';om Total nacional, Observatério das Ciéncias e
143 340 das Tecnologias, Ministério da Ciéncia e da

fins educativos em centros
educativos

Tecnologias, Fevereiro 2002
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Quadro 48 Indicadores principais lares e individuos
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Ambito

Indicador

Valor do indicador no
Concelho de Castelo
Branco

Valor do indicador de Observagdes indicador de
referéncia referéncia

Lares e individuos

Penetragdo do computador nos lares

40,0%

Total nacional, Inquérito &
Utilizagdo e das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo
pela Populagdo Portuguesa,
46,0% Unidade de Missdo Inovacdo e
Conhecimento (UMIC),
Presidéncia do Concelho de
Ministros, 2003

Penetragdo da Internet nos lares

20,8%

Total nacional, Inquérito a
Utilizagdo de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo
pelas familias Instituto
Nacional de Estatistica de
Portugal, 2002.

28,0%

Penetragdo da conexdo de banda
larga nos lares

ADSL
Outros sistemas (Servico de
transmissdo por rede)

9.5%
6,5%

Total nacional, Inquérito &
Utilizagdo e das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo
pela Populagdo Portuguesa,
7.1% Unidade de Miss&o Inovagdo e
28,6% Conhecimento (UMIC),
Presidéncia do Concelho de
Ministros, 2003

Percentagem de utentes da Internet
no dltimo més na populagdo de 15 e
mais anos

20,9%

Total nacional, utentes
frequentes (Pelo menos uma
vez por semana) e ocasionais,
32,0% Ndcleo de Estatisticas da
Unidade de Missdo, Inovagdo
e Conhecimento, Dezembro
2002
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Anexo

6.1. Fontes utilizadas

a

As Tecnologias de informagdo e da comunicagdo na educagdo, Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, Fevereiro 2002,
www.si.mct.pt/site

Camara Municipal de Castelo Branco, 2003, www.cm-castelobranco.pt/

eCommerce Survey, Eurostat, Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, 2002,
www.si.mct.pt/site/
Inquérito a Utilizagdo e das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pela

Populagdo Portuguesa, Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento (UMIC),
Presidéncia do Concelho e Ministros, 2003, www.umic.gov.pt/site/

Inquérito a Ocupagdo do Tempo 1999, INE Portugal, www.ine.pt
Instituto Nacional de Estatistica de Portugal, 2003. www.ine.pt

Ndcleo da Estatistica de Unidade de Missdo, Inovagdo e Conhecimento, Presidéncia do
Concelho e Ministros, Dezembro 2002, www.si.mct.pt

Utilizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo nas empresas, Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia, Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, Fevereiro 2002,
www.si.mct.pt/site

6.2. Ingueritos utilizados
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QUESTIONARIO ADMINISTRACAO E INSTITUICOES

CUESTIONARIO N°

Junho-julho 2003 - Area de castelo Branco

La Fundagao Germdn Sdnchez Ruipérez e puseram em marcha um projecto de cooperagao além
fronteira através do qual se pretende apoximar as tecnologias da informagao e da comunicagao a
territorios rurais, sendo Pefiaranda de Bracamonte e os seus arredores em Espanha, e Castelo Branco e os
seus arredores, em Portugal, los dmbitos em que se centra éste Projecto. Neste espago encarregou-se a
Precisa Research a realizagao de questiondrios em casas particulares, escolas e colégios, empresas e
centros da administragao plblica no que respecta a equipos e hdbitos culturais artisticos, dotagoes e
usos das TIC (Tecnologias da Informagao e comunicagao e hdbitos de lectura e accesso a recursos
da informagao, tudo ello relacionado com as novas tecnologias. As suas respostas serao de enorme
utilidade. Muito obrigado pela sua colaboragao

NOTA: OS DATOS DE ESTE QUESTIONARIO REFEREM-SE AO ESTABELECIMENTO OU CENTRO

EM QUE SE REALIZAM AS ENTREVISTAS QUE SE REALIZAM AS ENTREVISTAS.

DATOS GERAIS

1 (Esta Entidade é de titularidade publica,

privada ou mixta?

5 Do total de computadores, ¢quantos foram
incorporados no Ultimo ano, ha mais de 1 ano e
menos de 3, de 3 a 5 afios ou ha mais de 5

2
Piblica 1 anos:

) INCORPORACAO DE .
Privada 2 COMPUTADORES NUMERO
Mixta 3 .

Ultimo ano

EQUIPOS INFORMATICOS

2 ¢Dispdem de computadores pessoais nesta

Entre 1y 3 anos

Entidade? Entre 3y 5 anos
Sim 1 Ha mds de 5 afios
Nao 2 (aP15) TOTAL COMPUTADORES

3 ¢ Nesta Entidade, qual é o nidmero de

computadores incluidos los portatiles?.

4 (¢Quantos estao conectados a Rede e

6 Dos equipos que lhe vou a ler diga-me se
dispoen deles nesta Entidade e de quantas

quantos funcionam fora da Rede? unidades
TOTAL | REDE | FORADE EQUIPO DISPOEN | NUMERO
LOCAL | REDE LOCAL

Impressora 1

Nimero de Escdner 2

computadores Regravadora interna ou 3
externa
DVD computador 4
Projector LCD para 4
computador
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11 (Tém previsto, durante el curso do ano

2003 dispor de...

Televisao 5
Video 6
DVD 7
Fax 8
Cdmara de video 9
Cdmara digital 10
Projector de diapositivas 1
Retroprojector de 12
transparencias

Outros equipos (especificar)

Disponen | Previsto
2003

Correio electrénico 1 1
Pdgina WEB alojada num 2 2
servidor institucional
Pdgina WEB alojada num 3 3
servidor comercial
Intranet propia ou rede de 4 4
drea local

7 <(Tém previsto ampliar ou renovar o parque

de computadores

os proximos doze meses?

Se tem pdgina WEB

12 ¢Quando fue la dltima actualizagao da sua

pdgina WEB?

SIM

NAO

EQUIPOS E USO DE INTERNET

8 (Esta Entidad estd conectada a Internet?

Data da dltima actualizagao

Mes

Ano

Sim

1

13 ¢Quantos visitantes anuais teve a sua

pdgina WEB no ano 2002?

nao

2 (a P15)

9 ¢Que tipo de conexion tem? ¢Qudl é o

ndmero de linhas?

Nimero de visitantes anuais
pdgina WEB no ano 2002

da

14 (S6 Camaras municipais) Para cada um dos
servigos que presta esta Entidade que lhe vou a
ler diga-me-me faz favor si estao ou nao
informatizados na gestao por uma parte e no
servigo ao publico pela outra..

TIPO DE | NUMERO
CONEXAO DE
LINHAS
Linha telefénica normal 1
RDIS 2
ADSL 3
Outros (especificar) 4

Dispoem na actualidade

10 Actualmente, cdispoem de....

Gestao | Servico ao
interna publico
Sim | Nao | Sim | Nao
Atencao ao cidadao 1 2 1 2
Gestao de pessoal 1 2 1 2
Gestao econdmica e 1 2 1 2
financiera
Gestao contdvel 1 2 1 2
72

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003




German

Sanchez Ruipérez

COCPERAR PARA LIDERAR

ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS

16 Considerando o total dos seus empregados,

équantos tém

NUMERO DE
EMPREGADOS

Formagao em informdtica mas hao
experiencia no uso de Internet

Experiencia directa n uso de
computadores ligados a Internet

Nenhuma formagao mn informdtica e
/ ou Internet

TOTAL EMPREGADOS

17 ¢Quantos empregados desta Entidade tém

accesso, actualmente a...

Recaudagao 1 2 1 2
Servigos sociais 1 2 1 2
Cultura 1 2 1 2
Seguranga 1 2 1 2
Satde e consumo 1 2 1 2
Padrao e censo 1 2 1 2
Gestao documental 1 2 1 2
Gestao de expedientes 1 2 1 2
Gestao de projectos 1 2 1 2
Compras 1 2 1 2
Outros (especificar)- 1 2 1 2

NUMERO DE
EMPREGADOS

Computador pessoal

FORMACAO EMPREGADOS

15 <¢Qual é o total de empregados nesta

Entidade?

Intranet ou drea de rede local

Correio electrdnico

Internet

NUMERO DE
EMPREGADO
S

Teléfono mdvil empresa

Total de empregados no quadro de
pessoal no ano2002

Utilizam teletrabalho

Empregados com estudos superiores
terminados no ano 2002

Empregados com estudos secunddrios
no ano 2002

18 Qual foi o nimero de pessoas desta
Entidade que realizarom cursos de formagao no
ano 2002? ¢E quantas realizarom cursos de
formagao em tecnologias da informagao e da

comunicagao?

NUMERO DE

NUMERO DE PEZSUOEAS

PESSOASQUE | o 5o n0

REALIZAROM | *\ 7o oo

CURSOS DE o
FORMACAOC | ormacao
2002 EM TIC
2002
NUMERO
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19 Vou-lhe ler, a continuagao, umas possiveis
barreiras a difusao do uso das tecnologias da
informacion e da comunicagao. Valorese faz
favor, a cada uma com una puntuagao de O a 10
sendo O nada importante e 10 muito importante

ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS
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ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS

Falta de cualificagao dos empregados

Problemas de seguranga

Costes e problemas de manutengao

Rdpida desactualizagao

Valoragao
(0a10)

Nao € prioritario

Uso complexo

Pregos dos equipos

Problemas com provedores de
software

Pregos dol software especifico

Desconfianga

Reticencias dos empregados

20 <¢Qual foi o orgamento global global para o
ano 2002 para esta Entidade? ¢E qual é o
orgcamento dedicado a tecnologias da informagao

e comunicagao?

Falta de informagao

EUROS

Limitadores da rede

Orgamento global no ano 2002

Reticencias dos cidadoes

Ausencia de cultura informdtica na
organizagao

Orcamento dedicado as TIC ho ano
2002
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QUESTIONARIO EMPRESAS
Questionario n°| |
Junho-Julho 2003 - Area de Castelo Branco
A Fundagao Germdn Sdnchez Ruipérez e........... puseram em marcha um projecto de cooperagao além fronteiras

através da qual se pretende acercar as tecnologias da informagao e da comunicagao aos territorios rurais,
sendo Pefiaranda de Bracamonte e os seus arredores, en Espanha, e Castelo Branco e os seus arredores em
Portugal, os dmbitos em que se centra este Projecto. Neste espago encarregou-se a Precisa Research a
realizagao de questiondrios em casas particulares, escolas e colegios, empresas y centros da administragao
pdblica no que respeita a equipos y hdbitos culturais e artisticos, dotagoes e uso das TIC (Tecnologias da
Informagao e Comunicacao), e hdbitos de leitura e accesso a recursos da informagao, tudo relacionado
com as nuevas techologias. As suas respostas serao de enorme utilidade. Muito obrigado pela sua colaboragaoi

NOTA: OS5 DATOS DESTE QUESTIONARIO REFEREM-SE AO ESTABELECIMENTO OU CENTRO EM QUE
SEREALIZA A ENTREVISTA.

1 ACTIVIDADE
1.2  Ano da creagao da empresa

1.1  ¢Qual é a actividade da empresa?

Ano da creagao

Especificar: 2 EQUIPO INFORMATICO
Exploragoes agricola - ganadeiras 1 2.1.1 Neste empresa dispoem de computadores?
Alimentagao, Bebidas e Tabaco 2 Nao t&€m computadores 1 P15
Outras industrias manufactureiras 3 Tém computadores 2
Produgao e distribugao de energia 4
eléctrica, gaz e agua 2.1.2 <Qual é nimero de computadores na
Empresa, incluidos os portateis?
Construcao 5
Comercio 6 2.1.3 <(Quadntos estao ligados a Rede e quantos
funcionam fora da Rede?
Hotelaria 7
FORA

Transporte, armazenagem e 8
comunica TOTAL REDE DA

coes LOCAL | REDE
Intermediagao financeira 9 LOCAL
Actividades imobiliarias, de aluguer, 10 Ndmero de
servigos empresariais COMPUTADORES
Actividades sanitarias, veterinarias, 11
servigo social
Outras actividades 12
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2.1.4 Do total de computadores, ¢quantos
foram incorporados no dltimo ano, ha mais de 1
ano e menos de 3, de 3 a 5 anos e hd mais de
5 afos?
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3.1.2 ¢Queé tipo de conexao tem? Ler opgoes

INCORPORACAO DO COMPUTADOR | NUMERO

Ultimo ano

Linha telefdnica normal 1
RIDS 2
ADSL 3
Outros (especificar)

Entre 1y 3 afios

Entre 3y 5 anos

3.1.3 ¢A empresa a despoe de

Hd mais de 5 anos

Correio electrénico 1

Pdgina WEB alojada num servidor propio

TOTAL COMPUTADORES

Pdgina WEB alojada num servidor alheio

2.1.5 Dos equipos que lhe vou a ler digame se
dispoem deles nesta Empresa e quantas unidades

Hlw | N

Intranet propia o rede de drea local

Se tem pdgina WEB

3.1.3 ¢Quando foi a dltima actualizagao da sua
pdgina WEB?

Data da ultima actualizagao

Mes Ano

3.1.4 (Quantos visitantes anuais teve a sua
pdgina WEB no ano 2002?

Nimero de visitantes anuais da pdgina
WEB no ano 2002

Equipo DISPONE | NUMER
N )

Impressora 1
Escdner 2
Regravadora interna ou 3
externa
DVD computador 4
Projector LCD para 4
computador
Fax 8
Outros equipos (especificar)

3.1.5 ¢Qué usos de Internet dos seguintes
fazem os Senhores...?

2.1.6 <Tém previsto ampliar ou renovar o
parque de computadores nos proximos doze
meses?

Correio electrénico 1
Canal de relagao com entidades e servigos 2
financeiros

sim 1 Canal de relagao com a Administragao? 3
|

Canal de relagao com provedores? 4
Nao 2

Canal de relagao com clientes 5
3 EQUIPO e USO DE INTERNET Canal de relagao com colaboradores 6
3.1.1 (Esta Empresa esta conectada a Boletins de noticias ’
Internet? Formagao 8
Sim 1 Recrutamento de Recursos Humanos 9
Nao 2 P16 Pertencer ou empregar uma sociedade 10

virtual de empresas

Dotagdo e uso das TIC no Concelho de Castelo Branco. Relatério 2003 76




German

Sanchez Ruipérez

ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS
COOCPERAR PARA LIDERAR

Preco alto dos

Foros de debate 11
Videoconferéncia 12
Teletrabalho 13

Se nao tem computadores

3.1.6 CA Empresa tem previsto adquirir
computadores nos proximos 12 meses?

computadores : 2 3
Outros
(especificar) 1 2 3

Sim 1

Nao 2 P18

Se nao estao ligados a Internet

3.1.7 (A Empresa tem previsto ligar se a
Internet nos proximos 12 meses?

3.2.1 A continuagao vou-lhe ler umas possiveis
barreiras a difusao do uso das tecnologias da
informagcao e da comunicagao. Valore, se faz
favor, cada uma com uma puntuagao de O a 10
sendo O nada importante e 10 muito importante

VALORACAO
(0 a 10)

Uso complexo

Sim 1

Nao 2

Problemas con provedores de
software

3.1.8 Diga me se pensa que sao importantes ou
nao cada uma das razoes que |lhe vou a ler para
que a sua Empresa nao se tenha ligado a
Internet até agora.

3.2 Entrevistador: ler cada uma das razoes

Desconfianga

Reticéncias dos empregados

Falta de informagao

Limitadores de la rede

Reticencias dos cidadoes

Ausencia de cultura informdtica na
organizagao

NAO
IMPOR | INDIFERE
IMPORTA
TANTE NTE NTE
Tarifa alta das 1 5 3

conexoes

Falta de especializagao dos
empregados

Problemas de seguranga

Baixa qualidade
do acesso 1 2 3
devido a linha

Costes e problemas de manutengao

Rdpida desactualizagao

Inexperiencia

Nao ¢ prioritario

Costo dos equipos

ou falta de 1 2 3
formagao

FGH’O de 1 2 3
interesse para a

Empresa

Costo do software especifico

Pouca memoria
ou capacidade
operativa dos 1 2 3
computadores
que possuem
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3.2.2 Pensando na contribuigao das tecnologias
da informagao e da comunicagao actual e futura
na gestao das empresas quereria que me
valorizasse de O (nada importante) a 10 (muito
importante) os seguintes aspectos
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Se responde que provavelmente nao ou de certeza
que hao

3.2.4 (Por qué motivos?

VALORACAO
(0 A 10)

Melhorar a atengao aos clientes

Reducgoes de tempo de proceso /
operagoes

4 FORMACAO EMPREGADOS

4.1.1 Ndmero total de empregados

Melhorar a comunicagao interna

NUMERO DE
EMPREGADOS

Redugao
de custos

Total de empregados ho quadro de
pessoal. Ano 2002.

Incremento da competitividade

Aceder a novos mercados

Empregados com estudos
superiores acabados. Ao 2002.

Melhorar o poder de compra

Empregados com estudos bdsicos
acabados. Afio 2002

Melhorar o desemvolvimento dos
produtos

4.1.2 Considerando el total de sus empleados,
¢Cuantos tém..?

Internacionalizagao da Empresa

Mudangas na estructura do
mercado

NUMERO DE
EMPREGADOS

Mudangas na estructura da
empresa

Formagao em informdtica mas nao
experiencia no uso de Infernet

Melhorar a informagao dos
competidores

Experiencia directa no uso de
ordenadores conectados a Internet

Para todos

3.2.3 A Camdra de Pefiaranda de Bracamonte e
a FGSR estao pensando oferecer uma
subvengao de até 40% ou 50% para a compra
de computadores ligados a Internet, cestaria
neste caso interessado em adquirir ou renovar o
equipo informdtico?......

Nenhuma formagao em informdtica e
/ ou Internet

TOTAL EMPREGADOS

4.1.3 Nudmero de empregados que utilizam as
tecnologias de informagao e comunicagao no
trabalho

NUMERO DE
EMPREGADOS

Computador pessoal

Intranet ou drea de rede local

Correio electrénico

Internet

Com toda a certeza 1
Provavelmente sim 2
Provavelmente nao 3
De certeza que nao 4

Teléfono mdvil empresa
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Utilizam teletrabalho
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4.1.4 (Qual foi o gasto total na formagao dos
empregados e qudl o de formagao nas tecnologias
da informagao e da comunicagao no ano 2002?

GASTO GASTO
TOTALEN | FORMACAO
FORMACAO Em TIC

2002 2002

Em euros

4.15. ¢Qual é o gasto em formagao em
tecnologias da informagao e da
comunicagao previsto para o 2003? ¢E
qual a inversao prevista em tecnologia da
informagao e comunicagao para esse
mesmo ano?

GASTO EM
FORMACAO INVERSAO
EM TIC
EM TIC PREVISTA
PREVISTO 2003
2003
Em euros
4.1.6 Facturagao Ano 2002
Até 300.000 euros 1
Entre 300.000 e 600.000 euros 2
Entre 600.000 e 1.200.000 euros 3
Entre 1.200.000 e 2.400.000 euros 4
Mais de 2.400.000 euros 5
79
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QUESTIONARIO CENTROS DE ENSINO

CUESTIONARIO N° 1|
Junio-Julio 2003 CASTELO BRANCO

A Fundagao Germdn Sdnchez Ruipérez e...puseram em marcha um projecto de cooperagao além fronteira
através da qual se pretende acercar as tecnologias da informagao e da comunicagao a territorios rurais, sendo
Peflaranda de Bracamonte e os seus arredores, em Espanha, e Castelo Branco e os seus arredores em Portugal,
los dmbitos em que se centra este Projecto. Neste espago encarregou-se a Precisa Research a realizagao de
questiondrios em casas particulares, centros de ensino, empresas e centros da administragao publica respecto
a equipos e hdbitos culturais e artisticos, dotagoes e usos das TIC (Tecnologias da Informagao e
Comunicagao), e hdbitos de lectura e accesso a recursos da informagao, tudo relacionado com as hovas
tecnologias. As suas respostas serao de enorme utilidade.Muito obrigada pela sua colaboragao.

NOTA: OS DATOS DE ESTE QUES TIONARIO REFEREM-SE AO CURSO 2002-2003,

DATOS GERAIS
4  CE quantos profesores de...?

1 Tipo de centro NIVEL / EIS DE ENSINO QUE NUMERO DE
Escola oficial 1 IMPARTE PROFESORES
Colegio privado 2 Preescolar
Instituigoes particulares de 3 Primeiro ciclo
liariadad ial (i
soliariadade social (ipss) secundaria
2 Nivel / eis de ensino que imparte / m Formacién técnica / profesional
Preescolar 1 Outros (especificar)
Primeiro ciclo 2 o ..
5 Equipo informdtico
Secundario 3
T ] Nao tém computadores 1(aP21)
Formagao técnica / profesional 4
Outros (especificar) 5 Tém computadores 2
6 Qual é o nimero de computadores, neste

Centro, incluidos os portateis?

3 ¢Quantos alunos ha neste Centro de...?

(ler) 7 ¢Quantos de estao conectados a Rede e
- quantos funcionam fora da RedeDo total dos

NIVEL / EiS DE ENSINO QUE NUMERO DE computadores, ¢quantos foram incorporados no

IMPARTE ALUNOS dltimo ano, hd mais de 1 afio e menos de 3, de

.. o
Preescolar 3 a 5 anos ou ha mais de 5 anos:

Primeiro ciclo INCORPORACAO DO COMPUTADOR | NUMERO

) Ulti
Secundario timo ano

Entre 1 E 3 anos

Formacidn técnica / profesional

Entre 3 e 5 afios

Outros (especificar)

Hd mais de 5 anos
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EQUIPOS e USO DE INTERNET

11 Este Centro esta conectado a Internet?
SIM 1

NAO 2 (a P21)
12 ¢Que tipo de conexao tem? Leer

Linha telefénica normal 1
RDIS 2
ADSL 3

Outras (especificar)

13  ¢Quantos computadores deste Centro
estao conectados a Internet?

Nimero de computadores conectados a
Internet

14 ¢Qué uso o usos de los seguintes dao a
éstos computadores conectados a Internet? Ler

Tarefas administrativas 1

Uso do professor 2

Uso dos alunos 3

15 ¢Quantos professores tém acesso aos
computadores do Centro conectados a Internet
¢E quantos alunos? ¢E outro pessoal doCentro?

NUMER
0

TOTAL COMPUTADORES

8 Dos equipos que lhe vou a ler diga-me se

dispoem deles neste Centro e cuantas unidades
Equipo Disponen | NUMER

)

Impressora 1

Escdner 2

Regravadora interna o 3

externa

DVD computador 4

Projector LCD para 4

computador

Televisao 5

Video 6

DVD 7

Fax 8

Cdmara de video 9

Cdmara digital 10

Projector de diapositivas 11

Retfroprojector de 12

transparencias

Outros equipos (especificar)

9 ¢Tém previsto ampliar ou renovar o

parque de computadores no préximo curso

escolar?

SIM 1

NAO 2

Professores

10 Quantos computadores deste Centro
estao disponiveis para ...

Alunos

Outro pessoal

Tarefas administrativas

Para uso del professor

Para uso de los alunos

TOTAL COMPUTADORES
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Se os alunos usam os computadores conectados a
Internet

16 ¢Quantas horas a semana, por térmo
medio utilizam os alunos os computadores
conectados a Internet?
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COCPERAR PARA LIDERAR

Decide a Administragao 3 3 3
Educativa a margen do

Centro

Outro (especificar) 4 4 4

Media de horas de uso semanal (por aluno)

17 ¢ O Centro dispoe de...? (marcar segun
corresponda)

Se nao tém computador

21 <O Centro tem previsto incorporar
computadores no préximo curso escolar?
Sim 1
NAO 2

Correio electrdnico 1
Pdgina WEB alojada num servidor 2
institucional

Pdgina WEB alojada num servidor comercial 3
Intranet propia ou rede de drea local 4

Se tem pdgina WEB

18 ¢Quando foi a dltima actualizagao da sua
pdgina WEB?

Se nao tém Internet

22 <O Centro tem previsto conectarse a
Internet no proximo curso escolar?

SIm 1
Nao 2

Data da dltima actualizagao

Se nao tem Internet

23 Diga-me se cree que sao importantes ou
nao cada uma das razones que lhe vou a ler para
que seu Centro nao esteja conectado a Internet
até agora. Entrevistador: ler cada uma das
razoes

Importante Indifer Nao
P ente | importante

Tarifa alta 1 2 3
das conexoes
Baixa 1 2 3
qualidade de
accesso
devido d linha
Inexperiencia 1 2 3
ou falta de
formagao
Falta de 1 2 3
interesse para
o Centro

Mes Ano
Se tem pdgina WEB
19 <Quantos visitantes anuais teve a sua
pdgina WEB no ano 2002?
Nimero de visitantes anuais da
pdgina WEB no afio 2002
A todos
20 ¢De donde provem a decisao para a
aquisicao de equipos informaticos?

Sempre | As |Nunca
vezes

Decide e adquire o Centro 1 1 1
directamente
Propoe o Centro e decide 2 2 2
a Administragao Educativa
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ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
ESPACOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTEIRICOS
COCPERAR PARA LIDERAR

Importan | Indiferen Nao A todos
te te importante R . -
25 A Camdra Municipal de Pefiaranda de

Pouca memoria 1 2 3 Bracamonte e a de Castelo Branco e a FGSR
ou capacidade estao a pensar em oferecer uma subvengao de
operativa dos até 40% ou 50% para la adquisicao de
computadores computadores conectados a Internet, cestaria,
que poseem en este caso, interessado en adquirir ou renovar
Preco alto dos 1 2 3 o equipo informdtico?...... Entrevistador: ler
computadores opgoes
Outros 1 2 3 De certeza 1
especificar
(esp ) Provavelmente sim 2
_ Provavelmente nao 3

. . L. Seguro que ho 4
24 Vou-lhe ler a continuagao umas posiveis

barreiras a difusao do uso das tecnologias da
informagcao e da comunicagao Valore, se faz
favor, a cada uma con uma puntuagao de O a 10
sendo O nada importante e 10 muito importante

Se responde que provavelmente nao o de certeza
que nao
26 ¢Por qué motivo?

Valoragao
(0a10)

Uso complexo

Problemas con provedores de
software

Desconfianga

Reticencias dos professores

Falta de informagao

Limitadores de la red

FORMACAO
27 ¢Quantos professores deste Centro
tém...

Reticencias dos alunos

Ausencia de cultura informdtica no
sistema educativo

Formagao em informdtica mas nao
experiéncia ho uso de Internet

Falta de qualificagao dos empregados

Experiencia directa no uso de
computadores conectados a Internet

Problemas de segurancga

Custos e problemas de manutengao

Nenhuma formagao en informdtica e /
ou Internet

Desactualizagao

Nao € prioritario

TOTAL PROFESSORES

Pregos dos equipos

Pregos do software especifico
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OUTROS ASPECTOS

28 O Centro dispde de...?
BIBLIOTECA AULA PE
ESCOLAR INFORMATICA
Sim 1 1
Nao 2 2
29 ¢Cuenta el Centro con actividades

escolares de formacion en informatica? ¢Y
extraescolares?

Escolares | Extraescolares
Si 1 1
No 2 2
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QUESTIONARIO LARES
QUESTIONARIO N° | (I
Julho 2003 - Area de Castelo Branco
Bom dia.. SOU ..o e falo da empresa Precisa Research. Estamos a fazer um questionario nhas casas

da Comarca de Castelo Branco por encargo da Fundagao Belgais no referente a equipes e habitos culturais e
artisticos e utilizagao das novas tecnologias da informagao e da comunicagao. Agredecer-lhe-ia que me

respondesse a umas perguntas.. As suas respostas serao de enorme utilidade.. Muito obrigada pela sua colaboragao.

1 DATOS GERAIS

Sexo entrevistado-------- Quota
Edad entrevistado ------- Quota

1.1  ¢Quantas pessoas, incluindo o senhor, vivem na sua casa?

1.2 Diga-me se faz favor, comegando pelo mais pequeno,o sexo e a idade de cada pessoa da sua casa.

Entrevistado: marcar qual € o entrevistado

Nimero orden Homem Mulher Idade Entrevistado
1 1 2 1
2 1 2 1
3 1 2 1
4 1 2 1
5 1 2 1
6 1 2 1
7 1 2 1
8 1 2 1
9 1 2 1

10 1 2 1

2 HABITOS CULTURAIS

2.1 <0 senhor costuma ler livros no seu tempo livre?

Sim, todos ou quase todos os dias 1
Sim, uma ou duas vezes por semana 2
Sim, algumas vezes ao més 3
Sim, algumas vezes ao trimestre 4
Quase hunca 5 p8
Nunca 6 p8
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Se respopnde 1 6 2 em P3

2.2 ¢Qudntas horas dedica o senhor. a ler livros numa semana, por termo medio?

Horas de lectura semanais

5i NS / NC pér 0
Se responde 1, 2, 3 6 4 em P3

2.3 ¢Quantos livros terd lido o senhor (enteiros ou quase) aproximadamente num ano?

Livros lidos hum ano

SiNS / NC pér 999

2.4 Desses livros équantos podem ser por motivos de écio e quantos por motivos educativos ou de trabalho?

NUMERO DE
LIVROS

Motivos de écio
Motivos educativos ou de trabalho
Si NS / NC pér 999
2.5 ¢Costuma ler... ?
Prensa diaria ou de informagao geral 1
Diarios deportivos 2
Revistas ou outras publicagoes semanais ou mensuais? 3
Nenhuma das anteriores 4

2.6 ¢Quantos livros que nao sejam de texto, comprou, aproximadamente, no dltimo ano, incluidos os
universitarios? Sim NS /NC pér O

Livros comprados no dltimo ano

2.7 Aproximadamente ¢quantos....(ler) ha na sua casa? S/INS/NC por O

Livros, excepto os de texto

CDs musicais

Cd-roms de informagao, jogos, enciclopedias, etc

DVD e videos

2.8  No dltimo ano ¢foi a alguma. biblioteca...? Ler

2.9 ¢E levou a casa algum livro emprestado da... (mencionar biblioteca citada)?

Ido Préstamo
Pdblica (municipal, popular, do estado) 1 1
Escolar 2 2
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Universitaria 3 3
Outra 4 4
Nenhuma 5 5
2.10 ¢Com que frequéncia o Senhor.... Entrevistador: ler opgoes

Ao menos | Alguma vez | Alguma vez | Umavezao| Quase Nunca

algumavez | ao més ao ano nunca

a semana trimestre
Realiza viagens de prazer 1 2 3 4 5 6
Vai ao cinema 1 2 3 4 5 6
Vai ao teatro 1 2 3 4 5 6
Assiste a concertos de rock, jazz, pop, etc 1 2 3 4 5 6
Assiste a concertos de musica cldssica, 1 2 3 4 5 6
opera, zarzuela e danga
Assiste a Centros Culturais 1 2 3 4 5 6
Visita exposigoes, museos o monumentos 1 2 3 4 5 6
Vai a bibliotecas 1 2 3 4 5 6
2.11 E com que frequéncia... . Entrevistador: ler opgoes

Todos ou Umaou | Alguma vez | Algumavez | Quase Nunca

quase duas vezes | ao més ao nunca
todos os | por semana trimestre
dias

Practica desporto 1 2 3 4 5 1
Vé videos ou DVD 1 2 3 4 5 1
Vé a televisao 1 2 3 4 5 1
Escuta a radio 1 2 3 4 5 1
Escuta cds ou cassetes de mdsica 1 2 3 4 5 1
2.12 <O senhor tem conhecimento do idiomas...(Jer idioma éem termos gerais, num nivel alto, medio ou
baixo?.
Idioma Conhecimento Alto Medio Baixo
Inglés 1 1 2 3
Francés 2 1 2 3
Outros (especificar) 3 1 2 3
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2.13 Diga-me se tem? ...

ESPACIOS DE EXCELENCIA TRANSFRONTERIZOS
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Formagao em informdtica mas nao tem experiencia no uso de Internet 1
Formagao em informdtica e além disso experiencia ho uso de Internet 2
Experiencia em Internet mas nao tem formagao em informdtica 3
Nao tem nenhuma formagao em informdticay / ou Internet 4

2.14 Foram... Ler opgoes

2.15 Quantas, horas em total, duraram esses cursos?

Assistiu no Cursos a - Cursos Cursos por Duragao
dltimo ano través de presenciais | correspondén | total em
Internet cia horas
Idiomas 1 1 2 3
Informdtica 2 1 2 3
Novas tecnologias 3 1 2 3
Mdsica 4 1 2 3
Outros (especificar) 6 1 2 3

2.16 Diga-me se realiza algumas das siguentes actividades de forma mais ou menos habitual

Ballet

Escritura

Pintura ou escultura

Mdsica

Fotografia ou video

Outros trabalhod manuais ou artisticos

oMW N

3 EQUIPES E USO DE INTERNET

Vou-lhe fazer, a continuagao, umas preguntas referentes ao equipamiento e uso de computadores e Internet

3.1 ¢Quantos computadores tem na sua casa?

Nenhum 1 Passa a 22
Um computador 2

Dois computadores 3

Trés ou mais computadores 4
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3.2 ¢Este computador(ou se tem mais de um o dltimo) foi comprado ha menos de 1 ano, entre 1 e 3 anos,
de 3 a 5 anos ou hd mais de 5 anos?

Ha menos de um ano 1
Entre 1 e 3 anos 2
Entre 3 e 5 anos 3
Mais de 5 anos 4
3.3 ¢Tém previsto comprar algum computador nos proximos 12 meses?

Sim 1
Nao 2
3.4 De los equipes que lhe vou a ler, diga-me se os tem na sua casa

TV 1
Video 2
DVD (TV) 3
Equipe de musica 4
Cdmara de video 5
Escdner 6
Impressoras 7
Regravadoras, cd-rom 8
DVD computador 9
Fax 10
Suscrigao a TV de pago 1
Teleféne mébil 12
Se nao tem computador na sua casa passe a P26.

3.5 ¢Na sua casa tém conexao a Internet?

Sim 1
Nao 2 P26
3.6 ¢Que tipo de conexao tém a Internet na sua casa? Ler opgoes

Linha telefénica normal 1
RDIS 2
ADSL 3
Outros (especificar)
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3.7 Para cada membro da casa, diga-se me faz favor, se teve accesso a Internet no ultimo més, ja seja
dentro ou fora da casa

3.8 ¢E na dltima semana?

3.8.1 O accesso en no Ultimo mes ¢foi na casa, no centro de trabalho, no centro de estudos (pedir que
especifigue), bibliotecas publicas, cybercafés ou outros lugares?. Entrevistador: admite resposta
mdltiple

382 <¢Com que frecuéncia acede a Internet cada membro da casa? Ler freguéncias

3.8.3 (Realizou cursos de formagao sobre Internet ou tecnologia da informagao e da comunicagao?

Ndmero ordem membro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Acesso Internet dltimo mes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Acesso Internet ltima semana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Lugar de acesso casa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

(respostamdltiple) [ 1pgpglng 2| 2 22| 2 |2|2|z2]z2]-¢2
Escolas e Institutos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Academias 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Centro universitario 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Bibliotecas publicas 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Cybercafés 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Outros lugares 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Frequéncia de uso Todos os dias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cada 2 ou 3 dias 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ao menos uma vez a semana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Com menos frequéncia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Realizagao de cursos

de formagao sobre

Internet ou tecnologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

da informagao e da

comunicagao

Se o entrevistado nao é usudrio Internet.

3.8.4 Qual é a razao principal porque o senhor nao utiliza Internet?

Nao o necessito na vida privada 1

Nao o nhecessito para o meu trabalho/profissao 2

Nao tenho o equipe necesario 3

Nao tenho tempo para usar-lo 4
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Nao me interessa

As tarifas sao altas

A qualidade de acesso nao € boa

Prego dos computadores elevado

Falta de conhecimentos ou experiencia

O |0 [N |Oo | O

Outras razoes (especificar)

Se o entrevistado é usuario de Internet.

3.85 Diga-me, no seu caso particular, para qual das siguentes actividades utiliza Internet e em cada caso

se muito, bastante, pouco ou nada. Entrevistador ler cada uma das actividades precodificadas.

Muito Bastante Pouco Nada
Leitura de prensa 1 2 3 4
Gestoes bancarias 1 2 3 4
Compra de productos ou servicios 1 2 3 4
Busca de informagao ou documentagao 1 2 3 4
Jogos na rede 1 2 3 4
Consultas ocio e tempo livre 1 2 3 4
Compra / reserva de entradas, actividades de ocio e 1 2 3 4
hoteis
Conteldo erdtico 1 2 3 4
Descarga arquivos MP3 1 2 3 4
Envio mensagens a méveis 1 2 3 4
Busca de emprego 1 2 3 4
Gestoes com a administrgao publica 1 2 3 4
Videoconferencia 1 2 3 4
Realizar declaragao da renda 1 2 3 4
Accesso a informagao de centros de salde 1 2 3 4
Comunicagao com amigos e familiares 1 2 3 4
Teletrabalho 1 2 3 4
Outras respostas (especificar)
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3.8.6 Assim mesmo das aplicacoes de Internet que lhe vou a ler ¢quais utiliza o Senhor?

Accesso a pdginas WEB 1

Correio electrénico

Transferencia de ficheiros através FTP

Hlw (N

Conversas (chats, IRC)

Outras respostas (especificar)

3.8.7 <O Senhor despde de pdgina WEB pessoal?

3.8.8 CE desenhou alguma pagina WEB?

Tem Desenhou

Sim 1 1

Nao 2 2

4 OUTROS ASPECTOS

4.1 A Camdra Municipal de Castelo Branco e o CEAB estao a pensar oferecer uma subvengao de até 40%
ou 50% para a aquisigao de computadores conectados a Internet, ¢ neste caso estaria interessado em adquirir
ou renovar o equipamento informdtico?......

Com toda a certeza 1

Provavelmente sim

Provavelmente nao

Hlw (N

De certeza que hao

SE responde que nao ou provavelmente que nao

4.1.1 (Porqué motivos?

4.1.2 Aproximadamente ¢qual seria o gasto anual da sua familia em bens e servigos culturais?

Gasto anual em euros em bens e servigos culturais €
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